ANEXO IIl = ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - NiVEIS DE SEVERIDADE EM CASOS DE INCIDENTES NAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA (ERROS, DEFEITOS,

INCORRECOES)

Categoria Requisitos Funcionais do Sistema Integrado de Gestao Académica NiVEL DE SEVERIDADE
1 - Requisitos Gerais Todos os micro-servigos que o sistema disponibilizar, devem ser pensados e desenvolvidos, baseado na necessidade de ser consumidos via Webservices e/ou APIs. 4
1 - Requisitos Gerais Integracao via APl e WebService e realizar a manuteng&o preventiva e evolutiva
1 - Requisitos Gerais Gestao Eletronica de Documentos - GED

Cadastro da Instituicdo e Unidades Académicas / de setores / de gerencias académicas e administrativas / de pessoas / Cursos de Graduacdo, Programas de Pos-graduacao e Programas de Extensa / Cadastro de

1 - Reauisitos Gerais Componentes Curriculares / Professores/Orientadores e Estudantes/Orientandos e de campos de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério e ndo-obrigatério (inclusive turmas e subturmas) / atividades de extenséo / 4

g Desenho de Curso / Estrutura Curricular, incluindo carga horéria, créditos, pré-requisitos e co-requisitos / Semestres Letivos / Calendario Académico / Turnos e Horarios / Vinculos de Estudantes em Cursos de Graduagéo

e Programas de Pés-graduagao / Professores/Orientadores e Estudantes/Orientandos em TCCs, Dissertacdes e Teses, incluindo carga horaria

1 - Requisitos Gerais Cadastro de diferentes perfis (nivel de acesso) de acordo com a demanda institucional
1 - Requisitos Gerais Cadastro de Ambientes de Aprendizagem, de Pesquisa e de Extens&o (Espagos Fisicos)
1 - Requisitos Gerais Cadastro de TCCs, Dissertacdes e Teses (palavras-chave, objetivos, etc.) / Cadastro de informag6es sobre os Projetos de Ensino, Projetos de Pesquisa e Projetos de Extensao 1
1 - Reauisitos Gerais Cadastro de Professores/Orientadores e Estudantes/Orientandos em Projetos de Ensino, Projetos de Pesquisa e Projetos de Extens&o, inclusive possibilitando alteragéo (pelo perfil com permiss&o para alteragéo) com ou 1

g sem exclusao de informagdes anteriormente cadastradas
1 - Requisitos Gerais Cadastro de Atividades Académicas curriculares e néo curriculares, incluindo carga horaria 3
1 - Requisitos Gerais Cadastro de Editais de ingresso, cursos, pesquisa, extenséo, ensino, concesséo de bolsas 4
1 - Requisitos Gerais Possibilidade do sistema receber documentagéo externa para inscrigao e/ou disponibilizar a documentag&o interna ja constante no banco de dados do sistema 4
1 - Requisitos Gerais Cadastro de Eventos / de Empresas Juniores / de Laboratérios, Centros e Nucleos nas Unidades Académicas (com indicativo dos responsaveis, equipamentos € insumos) 1
1 - Requisitos Gerais Agenda inteligente com marcagéo de eventos, prazos, lembretes 1
1 - Requisitos Gerais Validagéo de informagdes sobre Programas e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo 1
1 - Requisitos Gerais Cadastro de Processos Eleitorais e votagdes 1
1 - Requisitos Gerais Vinculagéo dos professores aos links dos Curriculos Lattes 1
1 - Requisitos Gerais O Sistema deve Integrar e/ou possuir modulo de controle dos professores, baseado no vinculo da base de dados da PROPGEF/GRH 3
1 - Requisitos Gerais Emisséo de documentos (com diferentes padronizagdes e disponivel para impress@o em PDF) e registro de entrada e saida 4
1 - Requisitos Gerais Envio em massa de informativo em HTML, a ser exibido na aplicagéo, de modo generalizado e segmentado, a ser definido por um ou mais filtros. (docentes, técnicos, estudantes e candidatos) 2
1 - Requisitos Gerais Possibilitar o direcionamento do usuério para o sistema do Estado de Minas Gerais de geragdo de DAEs para recebimentos de taxas diversas 2
1 - Requisitos Gerais Usuérios registrados através de base de usuérios nativa da ferramenta
1 - Requisitos Gerais Autenticag@o de usuérios contra base nativa da ferramenta
1 - Requisitos Gerais Capacidade de utilizar mecanismos externos de catalogos de usuarios do tipo LDAP/AD para o cadastramento de usuarios do sistema 4




1 - Requisitos Gerais

Autenticagéo de usuarios contra bases externas do tipo LDAP/AD

1 - Requisitos Gerais

Autenticagao de usuarios capturada de transacdo de autentica¢do anterior fora do sistema - SSO (Single Sign On)

1 - Requisitos Gerais

Implementar mecanismos de autorizagao para o permissionamento as operagdes no sistema

1 - Requisitos Gerais

Implementar conceito de perfis de usuarios com a finalidade de implementar permissionamentos as operagdes no sistema

1 - Requisitos Gerais

Um perfil deve escrever de maneira positiva ou negativa quais permissdes que o usuario pode ter no sistema

1 - Requisitos Gerais

Um permissionamento dentro de um perfil deve descrever de maneira clara se uma determinada transagao pode ser de visualizag&o, insergao, alteragdo ou remogéo dos dados pertinentes a transagéao

1 - Requisitos Gerais

Possibilidade de um permissionamento ser atribuido parcialmente ao conjunto de dados pertinentes a uma transagéo

1 - Requisitos Gerais

Possibilidade de um permissionamento parcial aos dados de uma transagao disponibilizar nas telas de consulta/edicdo somente os dados permissionados

1 - Requisitos Gerais

Possibilidade dos permissionamentos controlarem a disponibiliza¢&o de transagbes nas interfaces em menus e atalhos de acesso.

1 - Requisitos Gerais

Possibilidade dos permissionamentos restringirem usuarios em Unidades Académicas, Secretarias Académicas, Secretarias de Curso, Secretarias de Programa de Pds-Graduagdo, Coordenacdes de Curso de Graduagéo,
Coordenacéo de Pds-Graduacéo, Coordenacao de Pesquisa, Coordenacdo de Extensao e setores das Pro-Reitorias de Graduacgéo; de Extenséo; de Pesquisa e Pos Graduacao; de Planejamento, Gestéo e Financas

1 - Requisitos Gerais

Associagao de usarios em perfis de acesso

1 - Requisitos Gerais

Possibilidade de registros de auditoria (Audit log) - acessos e atividades / Possibilidade de registros de auditoria por médulo / Possibilidade de registros de auditoria por transagéo / Possibilidade de registros de auditoria
por perfis

1 - Requisitos Gerais

Emissao de relatérios de usuarios registrados nos sistemas, estejam eles nas bases internas ou externas, por Unidades Académicas, Secretarias Académicas, Secretarias de Curso, Secretarias de Programa de Pos-
graduacéo, Coordenacgdes de Curso de Graduagéo, Coordenacédo de Pds-Graduagéo, Coordenacéo de Pesquisa, Coordenagédo de Extenséo e Pro-Reitorias

1 - Requisitos Gerais

Emisséo de relatorios dos perfis disponiveis e os usuarios atribuidos a estes, por Unidades Académicas, Secretarias Académicas, Secretarias de Curso, Secretarias de Programa de Pés-graduagdo, Coordenagdes de
Curso de Graduagéo, Coordenagéo de Pds-Graduagéo, Coordenacéo de Pesquisa, Coordenagédo de Extenséo e Pro-Reitorias

1 - Requisitos Gerais

Emissao de relatdrios dos permissionamentos por perfil ou por usuario

1 - Requisitos Gerais

Painel de Dashborard de informagdes adminstrativas ¢ instituicionais dos Cursos de Graduagéo e Pés-Graduagéo, dos Programas e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo

1 - Requisitos Gerais

Painel de Dashborard de usuarios registrados nos sistemas, estejam eles nas bases internas ou externas, por Unidades Académicas, Secretarias Académicas, Secretarias de Curso, Secretarias de Programa de Pos-
Graduacéo, Coordenacdes de Curso de Graduagdo, Coordenacdo de Pds-Graduacgéo, Coordenacgéo de Pesquisa, Coordenagdo de Extenséo e Pro-Reitorias

1 - Requisitos Gerais

Painel de Dashborard dos perfis disponiveis e os usuarios atribuidos a estes, por Unidades Académicas, Secretarias Académicas, Secretarias de Curso, Secretarias de Programa de Pés-graduacgéo, Coordenagdes de
Curso de Graduagao, Coordenagao de Pés-Graduagéo, Coordenagao de Pesquisa, Coordenagéo de Extensdo e Pro-Reitorias

1 - Requisitos Gerais

Emiss&o de relatorios de encargos didaticos dos professores por Curso e/ou Unidade Académica contendo: disciplinas ministradas na Graduagéo e na Pos-Graduag&o (carga horaria da turma e subturma); orientagdes de
TCC, Dissertacéo e Tese; Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo; e atividades de gestdo (Coordenagao de Curso de Graduagdo, Coordenagao de Pds-Graduagdo, Coordenagédo de Projeto de Ensino, Pesquisa e
Extens&o; Chefia de Departamento, Diregéo e Vice-Diregdo de Unidade Académica); carga horaria das atividades desenvolvidas




1 - Requisitos Gerais Fornecer relatérios customizados, de acordo com os scripts disponibilizados pelo INEP, para preenchimento do Censo Superior da Educagao - CENSUP 2
1 - Requisitos Gerais Fornecer relatérios customizados de acordo com os questionarios a serem respondidos em processos seletivos 3
1 - Requisitos Gerais Emissao de relatérios de auditoria 2
1 - Requisitos Gerais Emissao de relatérios Central de Relacionamento 2
1 - Requisitos Gerais Interface do sistema deveréa ser web, seguindo as boas praticas de experiéncia do usuario 4
1 - Requisitos Gerais Capacidade de limitar 0 acesso a menus baseado em perfil de acesso 4
1 - Requisitos Gerais Possibilidade de limitar 0 acesso a menus baseado no permissionamento disponibilizado para a transacéo referente ao menu 4
1 - Requisitos Gerais Capacidade de se atribuir um atalho de teclado & um item de menu 1
1 - Requisitos Gerais Habilitagao do atalho de teclado limitada aos itens de menu habilitados 1
1 - Requisitos Gerais Possuir aplicacdo especifica (professores e estudantes) para dispositivos méveis Android e 10S para acesso a fungdes do sistema 1
1 - Requisitos Gerais Todas as configuragdes relativas ao funcionamento do produto s&o realizadas por meio de interface grafica 3
1 - Requisitos Gerais Todas as parametrizacdes das transacdes do sistema séo realizadas por meio de interface gréfica 3
1 - Requisitos Gerais As configuracdes podem ser transpostas entre ambientes de mesma versdo de sistemas, sem necessidade de ajustes extras 3
1 - Requisitos Gerais As parametrizagbes podem ser transpostas entre ambientes de mesma versao de sistemas, sem a necessidade de ajustes extras 3
1 - Requisitos Gerais Todo o processo e itens de configuracdo estdo disponiveis em documentagdo que seré entregue ao cliente 1
1 - Requisitos Gerais Todo o processo e itens de parametrizagao estao disponiveis em documentagao que sera entregue ao cliente 1
1 - Requisitos Gerais As telas de parametrizagéo do sistema contém textos auxiliares e explicativos sobre o funcionamento de um parémetro 1
1 - Requisitos Gerais ltens de configuragdo ou parametrizagdo que necessitem de reinicializagao do sistema ndo impedem o correto funcionamento até esse processo seja concluido 2
1 - Requisitos Gerais Itens de configuragé@o ou parametrizagéo que necessitem reprocessamento de dados devem estar sempre acompanhados por rotinas que realizem a migragéo de dados de modo manual 4
1 - Requisitos Gerais ltens de configuragdo ou parametrizagdo que necessitem reprocessamento de dados estdo sempre acompanhados por rotinas que realizagdo a migragao de dados de modo automatico 2
1 - Requisitos Gerais Emissao de relatérios para as configuragdes realizadas 3
1 - Requisitos Gerais Emisséo de relatérios para as parametrizagdes realizadas 3
1 - Requisitos Gerais O sistema suporta o envio de e-mail institucional utilizando protocolo SMTP 3
1 - Requisitos Gerais O envio de e-mail institucional suporta autenticagao para o protocolo SMTP 3
1 - Requisitos Gerais O envio de e-mail institucional pode ser realizado através de protocolo seguro SMTPS 3
1 - Requisitos Gerais Capacidade de suporte para configuragdo de mais de um remetente das mensagens e esta facilidade é parametrizavel 3
1 - Requisitos Gerais Capacidade de envio de e-mail institucional para todos os perfis/usuarios cadastrados/matriculados em uma ou mais turmas 3
1 - Requisitos Gerais Capacidade de suporte para envio de e-mail institucional em nome do usuério responsavel pela execugdo da transagéo, que envia o e-mail 1
1 - Requisitos Gerais O enderego do remetente pode ser adquirido da base de usuarios (nativa ou externa)

1 - Requisitos Gerais Capacidade de realizar transagdes através de agendamentos inteligentes de data, hora e repetiges da atividade 2
1 - Requisitos Gerais Os agendamentos das tarefas é realizada através da interface grafica do sistemas, néo exigindo interacdo com o sistema operacional 2
1 - Requisitos Gerais O sistema tem a capacidade de registrar o resultado da execugao da atividade agendada dentro da prépria ferramenta de agendamento 2




1 - Requisitos Gerais Capacidade de possibilitar requerimentos para agendamentos para a utilizagéo dos espagos fisicos nas Unidades Académicas (Agenda das Unidades Académicas) 1
1 - Requisitos Gerais O sistema tem a capacidade de registrar o resultado da execugéo da atividade agendada dentro da propria ferramenta de agendamento (Agenda das Unidades Académicas) 1
1 - Requisitos Gerais Capacidade de informar ao demandante a resposta sobre 0 agendamento apds analise do usuario e/ou perfil responsavel (Agenda das Unidades Académicas) 1
1 - Requisitos Gerais O sistema tem a capacidade de executar novamente, se assim configurado, as atividades que néo tiveram sucesso na execugao 1
1 - Requisitos Gerais Emisséo de relatdrios das atividades agendadas executadas e o resultado da execucéo
1 - Requisitos Gerais O sistema dispde de mecanismos internos para prover integragdo com dados externos
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integragao permitem a importagdo de dados via arquivos de textos em formato de colunas fixas 2
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integragao permitem a importacéo de dados via arquivos de texto em formato de colunas varidveis e delimitadas 2
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integracdo permitem a importagdo de dados via acesso a bases de dados externas 2
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integragao permitem a importacdo de dados via acesso a servigos Web utilizando arquitetura SOAP 2
1 - Requisitos Gerais O sistema dispdem de mecanismos ETL para a exportagdo de dados
1 - Requisitos Gerais O sistema dispdem de mecanismos ESB para a exportacdo de dados
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integragao devem registrar sucesso ou falhas da operagdo e essas informacgdes serem acessiveis através da interface grafica 3
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de integragao podem ser ativados pelos mecanismos de agendamento 2
1 - Requisitos Gerais Integracdo com Intranet/UEMG 3
1 - Requisitos Gerais Integragao com a plataforma AVA/Moodle 3
1 - Requisitos Gerais Integragao com o sistema Pergamum de Gestdo de Bibliotecas 3
1 - Requisitos Gerais Integragao com a plataforma Biblioteca Virtual Pearson 3
1 - Requisitos Gerais Integragdo com a plataforma Minha Biblioteca 3
1 - Requisitos Gerais Integracdo com a plataforma Revista dos Tribunais 3
1 - Requisitos Gerais Integrac@o com o Repositorio Institucional da UEMG 3
1 - Requisitos Gerais Integraco ao Portal de Periddicos Capes - CAFE 3
1 - Requisitos Gerais Captura automatica de andamentos processuais nos diarios da Justica dos Tribunais 3
1 - Requisitos Gerais Interface que retna os canais de atendimento da institui¢&o. 2
- . Integrag@o com outras plataformas virtuais que a institui¢&o vier a adquirir, tanto por login e senha individuais quanto para link aberto dentro do Sistema, desde que haja compatibilidade com o Sistema Integrado de
1 - Requisitos Gerais ~ o 1
Gestdo Académica
1 - Requisitos Gerais O Sistema deve Integrar e/ou possuir modulo de controle dos professores, baseado no vinculo da base de dados da PROPGEF/GRH 3
1 - Requisitos Gerais A integracéo do sistema de Recursos Humanos da UEMG, com o sistema Académico deve ser feita de forma bilateral. As informagdes e alteragdes de Status devem refletir em ambas as plataformas. 2
1 - Requisitos Gerais Emiss&o de relatorios dos registros do sucesso das atividades de integragéo
1 - Requisitos Gerais Todas as consultas de tela podem ser exportadas
1 - Requisitos Gerais Aceita formato texto, de tamanho de campo variavel e delimitado por caractere, para exportagéo das consultas de tela 3
1 - Requisitos Gerais Aceita formato Microsoft Excel, superior a 2000, para exportagéo das consultas de tela 2
1 - Requisitos Gerais As consultas podem ser personalizadas por usuario, podendo ser selecionados 0s campos a serem visualizados, ter os campos visualizados filtrado por valores e permitir a ordenagéo dos campos em ordem crescente ou 5

decrescente




1 - Requisitos Gerais Permite que o usuario salve suas personalizagbes das consultas para uso posterior 3
1 - Requisitos Gerais Possui ferramenta para geragéo de consultas em tela que permita acessar o dicionario de dados e cruzar informagoes. 2
1 - Requisitos Gerais Todos os relatorios podem ser exportados 3
1 - Requisitos Gerais Todos os relatorios exportados serdo em formato tabular, composto por linhas e colunas de informagéo, nao sendo necessario que se faga expurgo de informagdes, tais como cabegalhos, rodapés, numeragéo de paginas, 3
d etc., para a utilizagdo destas.
1 - Requisitos Gerais Aceita formato texto, de tamanho de campo variavel e delimitado por caractere, para exportagao dos relatdrios 3
1 - Requisitos Gerais Aceita formato Microsoft Excel, superior a 2000, para exportacdo dos relatorios 3
1 - Requisitos Gerais Programacé&o de relatérios 3
1 - Requisitos Gerais Aviso automatico sobre os prazos para finalizagao de relatérios programados 1
1 - Reauisitos Gerais Os relatérios podem ser personalizadas por usuario, podendo ser selecionados 0s campos a serem visualizados, ter os campos visualizados filtrado por valores e permitir a ordenagéo dos campos em ordem crescente ou 3
g decrescente

1 - Requisitos Gerais Permite que o usuario salve suas personalizagbes dos relatérios para uso posterior 3
1 - Requisitos Gerais A solucéo dispde de mecanismos de workflow 2
1 - Requisitos Gerais Os mecanismos de aprovagao baseados em workflow podem ser modificados por usuarios devidamente treinados 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite a criacdo de novo fluxos de trabalhos por usuarios habilitados 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite a criacdo e/ou manutengao de fluxos de trabalho através da interface grafica 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite o acesso ao dicionario de dados e a carga das informagdes para analises de estados do fluxo 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite o acesso as transagdes como execucao de ac¢des para a troca de estados do fluxos 2
1 - Requisitos Gerais A acdes que executam transagdes consideram os permissionamentos para apresentar as agdes que o usuario pode executar, ou 0s permissionamentos podem ser aplicados diretamente as acdes e estados dos fluxos 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite verificar quais fluxos estdo em execugao, qual o estado e/ou usuarios desses fluxos. 2
1 - Requisitos Gerais A ferramenta de workflow permite manter iniciar novos fluxos ou terminar fluxos existentes através de interface gréfica 2
2 - Ciclo Operacional Processo Seletivo / Reopgéo de Curso / Transferéncias / Obtengéo de Novo Titulo / Convénios, TDCO / Reingresso / Formagédo Continuada. 4
2 - Ciclo Operacional Processo Seletivo: processo realizado por meio Concurso, Vestibular, analise de curriculos, entrevistas, aproveitamento do resultado do ENEM. 4
2 - Ciclo Operacional Reopgéo de curso: interno

2 - Ciclo Operacional Transferéncias e Obtenc&do de Novo Titulo: externo.

2 - Ciclo Operacional Reingresso: processo para reingresso do estudante 4
2 - Ciclo Operacional Possibilidade do sistema receber documentagédo externa para inscrigao e/ou disponibilizar a documentagao interna ja constante no banco de dados do sistema 4
2 - Ciclo Operacional Classificagdo automatica dos inscritos nos processos seletivos 4
2 - Ciclo Operacional Conveénios / TDCO: Orgaos publicos; instituigdes publicas, instituicdes internacionais. 1
2 - Ciclo Operacional Formagao continuada: formag&o continuada para obter outras certificagdes. 1
2 - Ciclo Operacional Processos seletivos podem ter inscrigéo via Sistema Integrado de Gestdo 4
2 - Ciclo Operacional Integracdo com sistema externo para processos seletivos caso seja possivel 1
2 - Ciclo Operacional Facilitar integragdo do sistema académico com os processos seletivos, buscando uma maior automacgéo do processo de vinculagdo através da definicdo de um padrédo de integragéo. 1
2 - Ciclo Operacional Suportar o planejamento de oferta de matriculas com antecedéncia 1




2 - Ciclo Operacional Estruturar turmas e subturmas, com o numero previsto de matriculas 2
2 - Ciclo Operacional Permitir o cadastro de turmas extras 2
2 - Ciclo Operacional Permitir a vinculagéo de pré-requisitos em disciplinas 2
2 - Ciclo Operacional Permitir matricula por disciplina e por bloco 4
2 - Ciclo Operacional Permitir co-requisito em disciplinas 2
2 - Ciclo Operacional N&o permitir matricula em disciplinas previstas no mesmo horario 4
2 - Ciclo Operacional Permitir a matricula em disciplinas apds o periodo previsto para a matricula para perfis autorizados 4
2 - Ciclo Operacional Gerar as subturmas ap6s a matricula, considerando os co-requisitos se for 0 caso 3
2 - Ciclo Operacional Permitir a incluso de mais de um professor como responsavel nas disciplinas 3
2 - Ciclo Operacional Permitir a vinculagéo total dos professores as turmas e subturmas 3
2 - Ciclo Operacional Permitir que o estudante indique o interesse na disciplina mesmo quando todas as vagas ja tenham sido preenchidas no periodo de pré-matricula e/ou matricula 4
2 - Ciclo Operacional Fornecer a informag&o relacionada sobre quais estudantes tém interesse nas disciplinas em quais vagas foram preenchidas durante o periodo de pré-matricula e matricula 3
2 - Ciclo Operacional Gerar informagdes sobre vagas ociosas em disciplinas ap6s o periodo de realizagéo de pré-matricula e matricula 4
2 - Ciclo Operacional Permitir matricula em disciplina eletiva 4
2 - Ciclo Operacional Permitir matricula em disciplina isolada 4
2 - Ciclo Operacional Criagao automatica de turmas em consequéncia do encerramento de um periodo 3
2 - Ciclo Operacional Oferecer ferramentas de apoio para definir politica de escalonamento de horérios e dias para o processo de matricula (matricula em dias diferentes para cursos/periodos). 2
2 - Ciclo Operacional Oferecer mecanismos para cumprimento do calendario académico e das atividades previstas no semestre letivo - controle académico 2
2 - Ciclo Operacional Permitir o cadastro de semestre/ano letivo e curso para estudantes em mobilidade académica

2 - Ciclo Operacional Permitir cadastro automatico de usuario no sistema Pergamum a partir do nimero de matricula

2 - Ciclo Operacional Cadastro de atividades (disciplinas, cursos, estagios curriculares, atividades de enriquecimento curricular) realizadas na UEMG para validagéo da Gestdo do Curso e inclusao no Historico Académico 3
2 - Ciclo Operacional Cadastro de atividades (disciplinas, cursos, estagios ndo curriculares, atividades de enriquecimento curricular) realizadas em outras instituicdes para validagdo da Gestéo do Curso e incluséo no Historico Académico 3
2 - Ciclo Operacional Fornecer informagdes/relatorios para a gestéo sobre a vida académica do estudante (ensino, pesquisa e extenséo) 2
2 - Ciclo Operacional Fornecer Informagdes para gestdo quanto a anélise do comportamento do estudante

2 - Ciclo Operacional Registrar o acompanhamento do estudante (entrevistas, recomendagdes, adverténcias) para a gestao

2 - Ciclo Operacional Fornecer para o estudante informagdes sobre as disciplinas e créditos a serem cursados de acordo com a estrutura curricular 2
2 - Ciclo Operacional Cadastro de atividades desenvolvidas em Laboratérios, Nucleos e Centros (informando, inclusive, sobre o uso de reagentes quimicos quando for o caso) 1
2 - Ciclo Operacional Realizar matricula On-line interativa pela internet. (incluindo pré-matricula). 4
2 - Ciclo Operacional Realizar matricula em disciplina eletiva (informando ao usuario o quantitativo de solicitagdes de matricula ja realizadas para cada disciplina eletiva) 4
2 - Ciclo Operacional Oferecer sugestao de matricula mais adequada para a concluséo do curso

2 - Ciclo Operacional Ter a capacidade de analisar o nivel de flexibilizagdo gerenciavel das regras académicas.

2 - Ciclo Operacional Ter mecanismos de acompanhamento, controle e seguranca eficientes que garantam a descentralizag&o do processo. 4
2 - Ciclo Operacional Capacidade de andlise sobre os pedidos de matricula em disciplina eletiva 4
2 - Ciclo Operacional Capacidade de analise sobre os pedidos de matricula em disciplina isolada 2
2 - Ciclo Operacional Capacidade de informar ao estudante o deferimento ou indeferimento do pedido de matricula em disciplina eletiva 2
2 - Ciclo Operacional Oferecer comprovantes de matricula. 4




2 - Ciclo Operacional Permitir solicitagdo de dispensa de disciplina 4
2 - Ciclo Operacional Permitir o cancelamento e trancamento de matricula em curso/habilitagéo 4
2 - Ciclo Operacional Permitir solicitagdo de mudanca de turma 4
2 - Ciclo Operacional Permitir solicitacdo de mudanca de turno 4
2 - Ciclo Operacional Permitir ajuste automatico de historico 4
2 - Ciclo Operacional Avaliag&o de disciplinas ou modulos 2
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento do projeto de concluséo de curso 1
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento de Trabalhos de Conclus&o de Curso (Graduagao e Especializagao), Dissertagéo e Tese 1
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento de Atividades Complementares 2
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento de Atividades Curriculares Extensionistas 2
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento de Atividades de Estagio, Microestagio e Internato 1
2 - Ciclo Operacional Acompanhamento de Estagios néo curriculares 2
4 - Ciclo Operacional Lancamento de frequéncia, avaliagdes, notas/conceitos/aptiddes pelo Professor 4
4 - Ciclo Operacional Lancamento de compensacao de faltas por preceitos religiosos 2
2 - Ciclo Operacional Inclus&o de Planos de Ensino e Programas de Disciplina 3
2 - Ciclo Operacional Avaliagéo descritiva e/ou qualitativa pela Coordenagdo de Curso, Coordenagao de Estagio, Avaliagdo Professor Orientador 2
4 - Ciclo Operacional Anélise de provaveis estudantes para estégio curricular 2
2 - Ciclo Operacional Analise de provaveis estudantes para TCC 3
2 - Ciclo Operacional Analise de provaveis estudantes concluintes 3
2 - Ciclo Operacional Consolidagéo da base de informagdes do periodo 3
2 - Ciclo Operacional Emissao de relatérios (Diarios de Classe) 4
2 - Ciclo Operacional Verificagdo de pendéncias (prova de segunda oportunidade, reviséo de prova, reprovagdes, Exame Especial) 3
2 - Ciclo Operacional Automatizar o processo para informar quais estudantes concluiram o curso (considerando disciplinas, créditos, carga horaria, Trabalhos de Conclusao de Curso, Dissertagdes e Teses) 3
2 - Ciclo Operacional Relatdrios sobre conclusao, média/aproveitamento dos estudantes, trancamento e cancelamento de matricula e transferéncia 2
2 - Ciclo Operacional Obter dados do ENADE 2
2 - Ciclo Operacional Garantir vinculo/relacionamento com egressos (Graduagéo e P6s-Graduagao - Coleta CAPES)

2 - Ciclo Operacional Relacionar o estudante que se formou e retornou a instituigao 1
2 - Ciclo Operacional Capacidade de gerar automaticamente sugest6es de quadro de horario das aulas de cada curso e/ou Unidade Académica a partir de informagdes sobre a disponibilidade dos professores 4
2 - Ciclo Operacional Disponibilizar o quadro de horarios nas areas dos usuarios para diferentes perfis, inclusive durante o periodo de matricula 4
2 - Ciclo Operacional Cadastro de evento institucional, com publicagdo de edital se for o caso 1
2 - Ciclo Operacional O administrador do médulo e os inscritos devem ser notificados de toda as alteragdes relativas aos editais, por meio de pop up. 2
2 - Ciclo Operacional Submisséo de propostas ao evento (preenchimento de formulario especifico)

2 - Ciclo Operacional Cadastro e distribuigao de avaliadores por proposta

2 - Ciclo Operacional Area do avaliador com lista de propostas atribuidas, campo para avaliagéo e preenchimento de formulério de avaliagéo 2
2 - Ciclo Operacional Menu para gerenciamento de propostas 1
2 - Ciclo Operacional Campo para atestar a frequéncia do participante nos dias do evento, um campo por dia de evento; emitir certificado apenas nos dias atestados. 2
2 - Ciclo Operacional Inscricdo de participantes para todas as atividades do evento 2




2 - Ciclo Operacional Relagéo de todas as propostas de oficinas, minicursos e afins cadastradas e aprovadas, com lista de participantes inscritos. 1
2 - Ciclo Operacional Relacdo de todas as propostas de oficinas, minicursos e afins cadastradas e aprovadas, com campo para insergao de CPF manual. 1
2 - Ciclo Operacional Fornecimento de documento compilado (lista de trabalhos recomendados/aprovados) com possibilidade de o administrador selecionar quais tipos de submiss&o serao publicadas em anais de evento. 1
2 - Ciclo Operacional Menu de declaracéo/certificado de proponente e participantes de comunicac&o coordenada/poster/minicurso/oficina/outros: 1
3 - Administrativo Defini¢éo de perfis de usuérios 3
3 - Administrativo Atribuicéo de perfis aos usuarios 3
3 - Administrativo Atribuicdo de assinatura digital aos usuarios 3
3 - Administrativo Para realizar estudos em outras institui¢des; realizar estudos no exterior; por motivo de salde, licengas médicas 2
3 - Administrativo Regime Especial de Estudos 3
3 - Administrativo Incluir ementa/programa original do estudante vindo de outro curso e/ou instituicio 3
3 - Administrativo Incluir carga horéria original do estudante vindo de outro curso e/ou instituicao 3
3 - Administrativo Registrar as competéncias adquiridas da experiéncia profissional / aproveitamento de competéncias 3
3 - Administrativo Associar processo de dispensa, equivaléncia 3
3 - Administrativo Ser capaz de incorporar regras de controle e gerenciamento que poderao ser automatizadas 3
3 - Administrativo Garantir o acompanhamento e gerenciamento de curriculos 3
3 - Administrativo Possibilitar o cadastro de mais de uma matriz curricular por curso 4
3 - Administrativo Gerar uma associagdo mais flexivel entre curriculos que se modificam 4
3 - Administrativo Possibilitar a gestdo do espaco fisico, otimizando o uso das salas de aula, laboratérios, anfiteatros e demais espagos. 1
3 - Administrativo Possibilitar uma agenda virtual das Unidades Académicas para o uso dos espagos fisicos 1
3 - Administrativo Possibilitar requisi¢des de materiais de consumo entre Unidades Académicas e Reitoria 1
3 - Administrativo Oferecer facilidades para integragao com sistemas existentes 2
3 - Administrativo Possibilitar registro mensal de consumo sobre os insumos de laboratério controlados pela Policia Federal 4
3 - Administrativo Possibilitar registro do PDI no sistema, com vistas a obtencéo de registro histérico das alteragbes/implementacées realizadas nesses documentos 1
3 - Administrativo Possibilitar registro do planejamento orgamentario 1
3 - Administrativo Possibilitar registro de orgamento no sistema, com campo para regionalizagdo do gasto, monitoramento e acompanhamento das despesas planejadas e executadas a cada exercicio financeiro 1
3 - Administrativo Emitir declaraces 3
3 - Administrativo Emitir e imprimir Diplomas e Certificados 3
3 - Administrativo Imprimir Historicos Académicos parcial e total sob demanda 4
3 - Administrativo Areas para diferentes niveis de gestdo 2
3 - Administrativo Area dos Programas e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extens&o (inclusive postagem de videos) 2
3 - Administrativo Permitir a execucéo de processos eleitorais no sistema 2
3 - Administrativo Permitir votagdes nominais e secretas 3
3 - Administrativo Fornecer o resultado das votagdes 3
3 - Administrativo Fornecer dados para analises baseados em Unidade Académica / Curso / Disciplinas / Programa / Projeto 3
3 - Administrativo Emissao de documentos customizados para publicizagio das agdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao 4
3 - Administrativo Fornecer relatérios customizados, de acordo com os scripts disponibilizados pelo INEP, para preenchimento do Censo Superior da Educagao - CENSUP 2

3 - Administrativo

Controle de langamentos pelo docente.

3 - Administrativo

Fornecer dados referentes a matricula inicial e final.




3 - Administrativo

Garantir histéricos de (matriculas, docentes, estudantes, perfis curriculares, unidades)

3 - Administrativo

Extrair dados estratégicos dentro e fora da instituigdo para apoio a politicas estratégicas.

3 - Administrativo

Ter a tecnologia de banco de dados do sistema académico compativel com os padrdes das tecnologias de mercado.

3 - Administrativo

Possibilidade de ligagdo com ferramentas externas(Power Bl e Cyfe) e internas relatorios pré definidos.

3 - Administrativo

Relatorios estatisticos

5 - Processos

Enviar edital e demais documentos do processo para setores da Universidade (Diregdes, Secretarias, Coordenagdes, Professores, Estudantes)

5 - Processos

Enviar edital e demais documentos do processo para publicagéo no site

5 - Processos

Preencher formulario para inscri¢éo

5 - Processos

Possibilidade de preenchimento de questionario socioecondmico




