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1 - APRESENTACAO

A Coordenadoria de Ensino a Distancia - CEAD, vinculada a Pro-Reitoria de
Graduacao da Universidade do Estado de Minas Gerais, tem como objetivo
assegurar o pleno desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao
na modalidade a distancia, prestando o apoio técnico e tecnoldgico necessario.
Alem de desenvolver materiais didaticos utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA na Plataforma Moodle da UEMG, a Coordenadoria tem como
competéncias:

| - atuar na difusao e expansao de projetos de graduacao e extensao a distancia na Uemg;

Il — estimular a oferta de disciplinas a distancia na matriz curricular dos cursos da Uemg,
nos limites previstos na legislacao e respeitadas as caracteristicas dos cursos;

Il - subsidiar, acompanhar e apoiar docentes e pesquisadores no desenvolvimento e na
execucao de projetos de pesquisa, de ensino e de extensao;

IV — monitorar, acompanhar e avaliar as experiéncias de educacao a distancia em
andamento na Universidade;

V - promover, por meio de equipe multidisciplinar, a capacitacao continuada dos agentes
que atuam na educacao a distancia da Universidade;

VI - estabelecer intercambio com docentes, pesquisadores e especialistas de diferentes
instituicoes de ensino e pesquisa, nacionais e internacionais, que tenham como objeto de
estudo e trabalho a educacao a distancia;

VIl - incentivar a criagao e implementacao de Nucleos Regionais de Educagao a Distancia;
VIl - estabelecer articulagcao com as agéncias de fomento, com empresas publicas e
privadas para a realizacao de projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Vinculada a CEAD esta também a Coordenacao da Universidade Aberta do Brasil da
UEMG - UAB/UEMG. A Universidade esta credenciada junto a UAB/CAPES desde
2010.

A UEMG conta com 10 (dez) polos de apoio presencial associados ao Sistema UAB
Nnos seguintes municipios mineiros. Abaete, Barbacena, Belo Horizonte, Campanha,
Carangola, Diamantina, Divinopolis, Ibirité, Leopoldina, Pocos de Caldas.

Neste sentido, o presente Plano de Contingéncia busca orientar, organizar e dar as
respostas necessarias, a fim de prever, intervir, controlar e combater as
conseqguéncias de eventos que possam vir a impactar no fluxo de oferta do ensino a
distancia, permitindo assim a continuidade deste processo e garantindo os padroes
de qualidade na oferta da EaD nas Unidades Académicas.
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2 - PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia da CEAD/UEMG € um instrumento referencial para a
garantia do funcionamento das rotinas de acodes relacionadas ao ensino a
distancia da UEMG pela Equipe Multidisciplinar da CEAD, prezando assim pela
qualidade dos servicos prestados a comunidade académica da UEMG,

Este Plano de Contingéncia aponta possiveis eventos adversos e situacoes
excepcionais com as perspectivas acdes para o seu enfrentamento. Visa,
ainda, atender os criterios necessarios, previstos pelos orgaos regulatorios, a
partir das diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacao - MEC,

Assim, o Plano de Contingéncia se constitui em um importante instrumento
em situacdoes de falhas, desastres e outros eventos que envolvam,
especificamente, o fluxo de oferta de atividades relacionadas a EaD na UEMG,
tendo como objetivo estabelecer agcoes para enfrentamento de situacdes que
possam interferir na continuidade dos servicos prestados a comunidade
académica.

A Equipe Multidisciplinar da CEAD e formada por profissionais capacitados nas
suas areas de atuacao e por colaboradores contratados. Dentre os cargos,
pode-se citar: Pedagogos, Tecnico em Assuntos Educacionais, Gestor em
Administracao, Designer Grafico, Designer Instrucional, Tecnico em
Tecnologia de Informacgao, alem de estagiarios e bolsistas.

O Quadro 1 apresenta os membros da Equipe Multidisciplinar para
desempenho das atividades (servidores, bolsistas e estagiarios).

O Quadro 2 apresentaas variaveis relativas aos recursos humanos.
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Quadro 1 - Equipe Multidisciplinar da CEAD

Nome

Funcao

Atribuicoes

Juliana Cordeiro

Coordenadora da

Coordenar, acompanhar e avaliar as acoes dos cursos EaD da
UEMG realizando a gestao das atividades, disciplinas e cursos

Soares Branco CEAD desenvolvidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA/Moodle.
Alan Gestao Realizar os processos e relatorios dos cursos EaD, orientar
. Administrativa - | os professores quanto a metodologia e inovagao no ensino a
Cordeiro ) o o
Especialista em distancia, acompanhar a oferta das disciplinas EaD e cursos
Fagundes ~
EaD de extensao.
Atender a comunidade académica e publico em geral atraves
L dos contatos por telefone e
Ana Flavia de . . ~ . e
Oliveira Leal Gestao e-mail. Apoiar as acoes da equipe multidisciplinar da CEAD.
i Acompanhar as solicitacdes dos cursos de graduacao e Pos-
Pedagogica - B
Analista Graduacgao EaD/ UAB.

Universitaria/
especialista

Acompanhar a oferta das disciplinas EaD e cursos de
extensao, apoiar os Coordenadores de Polo de Apoio

Weverton Victor
de Deus Ferreira

S Darl .
usy' ar ey sm EaD Presencial, professores, tutores que atuam nos cursos EaD,
Aparecida Vieira . . . ~
responder aos e-mails relacionados as questdes de oferta
dos cursos EaD.
Vinicius Pereira
Gongalves
. Gestao . - L
Michele Alves . Realizar a gestao da Plataforma Moodle: criagao das salas
Tecnologica - . . ~ .
Moraes virtuais, insercao dos estudantes nas turmas, capacitar os
Fernandes Plataforma ontos focais das Unidades Académicas
AVA/Moodle P |

Richard Pereira
Dornelas Borges

Design grafico

Criacao de produtos graficos para o ambiente de
aprendizagem AVA/Moodle para as disciplinas/cursos
ofertados.

Luciano Andrade
Ribeiro

Deiveskan Serra
Soares

Design
Instrucional

Dar apoio ao professor/a conteudista e formador na
organizar dos conteudos no AVA/Moodle, realizar a
programacao das atividades alinhadas ao

cronograma da disciplina/curso EaD; elaborar tutoriais e
videos para a capacitacao das funcionalidades da Plataforma

Fonte: Elaborado pela Equipe da CEAD

Moodle
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Quadro 2 - Eventos e A¢goes Relacionados a Recursos Humanos

EVENTO ACAO
Restricao/eliminacao das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores

Rescisao de contrato
com as prestadoras de
Servicos

contratados, devido as suas especificidades e
competéncias.

Servicos especificos para o0s cursos do
sistema UAB poderao ser contratados,
conforme a Lei n° 8666/1993 e a Lei n°
14.133/2021, considerando também  as
regulamentacoes da UAB/CAPES.

Falta de colaboradores
contratados, devido a
restricoes
orcamentarias

Sera estabelecido um plano de prioridades de
atendimento das demandas dos cursos EaD,
considerando o nivel de urgéncia.

Sera analisada a possibilidade de contratacao
de bolsistas e/ou estagiarios das areas
demandadas.

Afastamento por
doenca, acidente de
trabalho, imprevistos

diversos, etc

Sera avaliado, dentro da propria equipe, a
possibilidade de outro colaborador
desempenhar a funcao, a fim de evitar que o
servico deixe de ser realizado.

Fonte: Elaborado pela Equipe da CEAD
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A equipe multidisciplinar da CEAD oferece apoio e suporte para varios
servicos, a exemplo da contratacao de empresas para gravacao de
videoaulas, oferta de cursos de capacitacao, apoio aos professores para
planejamento didatico, producao de material didatico, suporte tecnico ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/Moodle, apoio aos Coordenadores
de Polo de Apoio Presencial.

Os materiais didaticos destinados aos cursos da modalidade a Distancia,
ofertados por meio de convénio entre a Universidade e a UAB/CAPES, sao
elaborados pelos professores vinculados a UAB/UEMG. Os cursos nha
modalidade a distancia sao ofertados por professores também vinculados a
UAB/UEMG.

A Equipe Multidisciplinar tambem € responsavel por agendar reunidoese
encontros, a fim de orientar sobre os procedimentos tedricos-metodologicos
proprios da educacao a distancia, respeitando a autonomia didatica dos
docentes. Nesse sentido, a Equipe Multidisciplinar auxilia os professores na
sugestao e utilizacao de ferramentas, metodologias e recursos para ©
desenvolvimento dos materiais didaticos e das atividades a serem ofertadas,
considerando os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a
Distancial1l.

Para garantir o acesso aos servicos oferecidos pela CEAD, e visando atenuar o
impacto de eventuais riscos atraves da identificacao das ocorréncias, acoes,
responsabilidades e medidas preventivas, sao apresentadas as seguintes
orientacoes de contingenciamento no Quadro 3:

[1] BRASIL. Ministério da Educagao - Secretaria de Educacao a Distancia. Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia. Brasilia, DF, 2007. Disponivel em: <O Plano de Contingéncia da CEAD/UEMG &
um instrumento referencial para a garantia do funcionamento das rotinas de agdes relacionadas ao ensino a
distancia da UEMG pela Equipe Multidisciplinar da CEAD. prezando assim pela qualidade dos servicos

prestados a comunidade académica da UEMG.



http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
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Quadro 3 - Eventos e A¢coes Relacionados Prestacao de Servicos e Produtos Oferecidos

pela CEAD
OCORRENCIA ACAO RESPONSAVEL PROVIDENCIA
Falta de energia Reportar o problema a Direcao da Todos servidores
elétrica nos polos Unidade Académica, que solicitara dos polos de Imediata
presenciais o reestabelecimento do servico. apoio presencial
. Reportar o problema para a .
Falta de energia Intendéncia da Cidade Todos servidores Imediata
elétrica na CEAD . . da CEAD
Administrativa
Queda do Reportar o problema a Direcao da .
. . . Todos servidores
fornecimento de Unidade Académica, que, por sua .
. o . dos polos de Imediata
internet nos polos vez, solicitara o reestabelecimento . .
. . : apoio presencial
de apoio presencial do servico
Queda do Rep?rtgr o problema p.ara a .
. Geréncia de Tecnologia da Todos servidores .
fornecimento de - C Imediata
. Informacao e Comunicacao da da CEAD
internet na CEAD
UEMG
Reportar o problema para a
Falha na plataforma Geréncia de Tecnologia da Todos servidores Imediata
AVA/Moodle Informagao e Comunicagao da da CEAD
UEMG
Problemas com o .
o . . Todos servidores
acesso individual a Comunicar a CEAD que .
o . dos polos de Imediata
plataforma regularizara o acesso a plataforma. Aboi6 presencial
AVA/Moodle FESE
\dentificacdo de Reportar o) prol?Lema a Direcao da .
Unidade Académica que, por sua Todos servidores .
computadores com . - Imediata
vez, demandara a solucao ao setor dos polos de
problema nos polos . . .
. . de Tl, solicitando reparo e/ou troca apoio presencial
de apoio presencial .
do equipamento




UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UEMG

Coordenadoria de Ensino a Distancia

Pro-Reitoria de Graduagao

Quadro 3 - Eventos e A¢coes Relacionados Prestacao de Servicos e Produtos Oferecidos

pela CEAD
OCORRENCIA ACAO RESPONSAVEL PROVIDENCIA
Risco de furto e Campanhfas preventivas. Caso seja Todos servidores
. presenciado um caso de roubo, .
vandalismo ao . o~ . dos polos de Imediata
AtrimMGNio informar a Direcao da Unidade Aboi6 bresencial
P Académica poIop
Catastrofes diversas Evacuar o espaco fisico, 0 mais
(incéndios, rapidamente possivel e em
desmoronamentos, seguranga, chamar as autoridades Todos servidores
alagamentos, competentes para salvamento dos polos de Imediata
vandalismos, etc) (Bombeiros, policia, Guarda Civil, apoio presencial
nos polos de apoio etc.) e comunicar a Direcao da
presencial Unidade Académica
. . Solicitar a Direcao da Unidade a Todos servidores .
Riscos ergondmicos . O . dos polos de Imediata
disponibilizacao de moveis ideais . .
apoio presencial
Seguir os protocolos de saude
vigentes;
Utilizar equipamentos de
protecao (luvas e mascaras)
sempre que necessario;
Higienizacao dos bens moveis
e constante orientaca .
. - ,rl.e ntacao aos Todos servidores
Riscos quimicos e usuarios; ,
i . o dos polos de Imediata
biologicos Realizar dedetizacao, . .
. . S apoio presencial
desratizacao e desinsetizacao;
Proibir o consumo de alimentos
e bebidas nos laboratorios de
informatica;
Utilizar prateleiras de material de
ferro, tipo de material que evita
mofo, cupim e roedores.

Fonte: Elaborado pela Equipe da CEAD
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3 - CONSIDERACOES FINAIS PARA AS MEDIDAS DE
CONTINGENCIA

Visando garantir o acesso aos servicos oferecidos pela CEAD/PROGRAD, bem
como O apoio ao planejamento, desenvolvimento e oferta de cursos a
distancia da UEMG, este Plano de Contingéncia € apresentado para as
Unidades Académicas que sediam os Polos de Apoio presencial da UEMG. e
com o objetivo de atenuar o impacto de eventuais riscos por meio da
identificacao das ocorréncias, acodes, responsabilidades e medidas
preventivas.

Os polos de educacao a distancia sao locais devidamente credenciados pelo
MEC para o desenvolvimento presencial de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. E no
polo que o estudante tera as atividades de tutoria presencial, biblioteca,
laboratorios, avaliacao (provas, exames, etc) e podera utilizar toda a
infraestrutura tecnologica para desenvolvimento das atividades académicas.

A seguir a relacao dos Polos em que a UEMG oferece cursos EaD em
convénio com a UAB e os Polos Associados:

POLO UAB AGUAS FORMOSAS
Travessa Sao Pedro, 185 - Bairro Centro - Aguas Formosas - MG | CEP 39880-000
Telefone(33) 3611-1686 / E-mail: polo.aguasformosas@ead.ufvim.edu.br

POLO UAB BARAO DE COCAIS
R. Paulo Geraldo Coelho Jacome, 262 - Bairro Cidade Nova - Barao de Cocais - MG | CEP: 35.970-000
Telefone: (31) 3837-7609 / E-mail: polouabbarao@gmail.com

POLO UAB BURITIS
R. Ouro Preto, 211 - Bairro Veredas - Buritis - MG | CEP: 38.660-000
Telefone: (38) 3662-3469 - Fax: (38) 3662-3469 / E-mail; polouniversitarioburitisiz@gmail.com

POLO UAB CAMBUI
Rua Antbnio Alexandre de Moraes, 39 - Bairro Centro - Cambui - MG | CEP 37.600-000
Telefone: (35) 3431-6693 / E-mail: polouab@prefeituradecambui.mg.gov.br

POLO UAB CARANDAI

R. Coletor Clovis Teixeira de Carvalho, 600 (prédio da Escola Municipal Dep Abelard Pereira), Bairro Rosario -
Carandai - MG | CEP: 36.284-097

Telefone: (32) 3361-1766 / E-mail: rinaldopb@yahoo.com.br °



mailto:polo.aguasformosas@ead.ufvjm.edu.br
mailto:polouabbarao@gmail.com
mailto:polouniversitarioburitis17@gmail.com
mailto:polouab@prefeituradecambui.mg.gov.br
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POLO UAB CORINTO
R. Risoleta Lima, 1041 - Bairro Clarindo de Paiva - Corinto - MG | CEP 39.200-000
Telefone: (38) 3751 - 3359 /E-mail: cetec.uab@gmail.com / educacaocorinto@yahoo.com

POLO UAB FRUTAL
Av. Escécia, 1001 - Bairro Cidade das Aguas - Bloco B - Frutal - MG | CEP: 38202-436
Telefone: (34) 3421-9350 / E-mail: polouabfrutal@hotmail.com

POLO UAB ILICINEA
R. Praca Padre Joado Lourenco Leite, 220 - Bairro Centro - llicinea - MG | CEP: 37.175-000
Telefone: (35) 3854-1238 / E-mail: ilicinea_polouab@yahoo.com.br

POLO UAB IPANEMA
R. Santos Dumont, 337 - Bairro Centro - I[panema - MG | CEP 36.950-000
Telefone: (33) 3314-1334 /E-mail: educacao@ipanema.mg.gov.br

POLO UAB JABOTICATUBAS
R. Joana de Melo, 1300 - Bairro Sao Vicente - Jaboticatubas - MG | CEP: 35.830-000
Telefone: (31) 3683-1253 / 1272 ou 3682-1271 / E-mail: polouabjaboticatubas@gmail.com

POLO UAB JOAIMA
R. Brasilia, 400 - Bairro Centro - Joaima - MG | CEP: 39.890-000
Telefone: (33) 3745-1599 / E-mail:polouabjoaima@gmail.com

POLO UAB MINAS NOVAS
R. Leolino Cordeiro Barbosa, 50 - Prédio Escolar - Vila CEMIG - Minas Novas - MG | CEP: 39.650-000
Telefone: (33) 3764-1363 / E-mail: polo.minasnovas@ead.ufvim.edu.br

POLO UAB NANUQUE
R. Governador Valadares, 529 - Bairro Romilda Ruas - Nanuque - MG | CEP 39.860-000
Telefone: (33) 3621-2077 / E-mail: coordenadormiranda@hotmail.com

POLO UAB NOVO CRUZEIRO
Rua Joaquim Maravilha, 136, Bairro: Sdo Bento - Novo Cruzeiro - MG | CEP: 39.820-000
Telefone: (33) 98845-1394 / E-mail: ganalauar@hotmail.com

POLO UAB TAIOBEIRAS

Av. Nossa Senhora de Fatima, 530 (Escola Municipal Joao da Cruz Santos) - Bairro Nossa Senhora de
Fatima - Taiobeiras - MG | CEP 39.550-000

Telefone: (38) 3845-1919 / Fax: (38) 3845-1157 / E-mail: ronnyzana@yahoo.com.br

POLO UAB UBA
Av. Olegario Maciel, 1427 - Bairro Industrial - Uba - MG | CEP 36.500-000
Telefone: (32) 3539-6404 Fax: (32) 3539-6139 / E-mail: elizangelacostacoordenadorauab@gmail.com

POLO UAB VARZEA DA PALMA
R. Doutor Anténio Gomes Pinto Coelho, 1414 - Bairro Centro - Vargea da Palma - MG | CEP: 39260-000
Telefone: (38) 3731-1219. / E-mail; leilacibelli@yahoo.com.br
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POLOS EAD-UEMG ASSOCIADOS

POLO UEMG ABAETE

Av. Jodo Gongalves, 197 - Bairro Amazonas - Abaeté - MG | CEP: 35620-000
Telefone: (37) 3541-2172

E-mail: polouab.abaete@uemg.br

POLO UEMG BARBACENA

Av. Coronel José Maximo, 200 - Bairro Sao Sebastido - Barbacena - MG | CEP: 36202-284
Telefone(s): (32) 3052-3100 / (32) 3362-7385 / (32) 3362-7431

E-mail: polouab.barbacena@uemg.br

POLO UEMG BELO HORIZONTE

Rua Prudente de Morais, 444 - Bairro Cidade Jardim - Belo Horizonte - MG | CEP: 30380-0029
Telefone: (31) 3194-2519

E-mail:_polouab.belohorizonte@uemg.br

POLO UEMG CAMPANHA

Praca Dom Ferrao, 167 - Bairro Centro - Campanha - MG | CEP: 37400-000
Telefone: (35) 3261-2020

E-mail: poloeaduab.campanha@uemg.br

POLO UEMG CARANGOLA

Praca dos Estudantes, 23 - Santa Emilia - Carangola - MG | CEP: 36800-000
Telefone: (32) 3741-1969

E-mail: polouab.carangola@uemg.br

POLO UEMG DIAMANTINA

R. da Gloria, 394 - Centro - Diamantina - MG | CEP: 39100-000
Telefone: (38) 3531-9666

E-mail: polouab.diamantina@uemg.br

POLO UEMG DIVINOPOLIS
Av. Parana, 3001 - Bairro Jardim Belvedere Il - Divinopolis - MG | CEP: 35501-170

Telefone: (37) 99995-8534
E-mail: polouab.divinopolis@uemg.br

POLO UEMG IBIRITE

Av. Sdo Paulo, 3.996 - Vila Rosario, Ibirité - MG | CEP: 32400-000
Telefone: (31) 3521-9500

E-mail: polouab.ibirite@uemg.br

POLO UEMG LEOPOLDINA

Rua Castro Alves, s/n (fundos do Polivalente) | Bairro Maria Guimaraes Franca | CEP 36704-143
Telefone: (32) 3449-4855

E-mail: polouab.leopoldina@uemg.br

POLO UEMG POCOS DE CALDAS
Avenida Padre Francis Cletus Cox, 300, Jardim Country Club, Pogos de Caldas - MG, CEP 37.714-620
Telefone: (35) 3114-7732

E-mail: polouab.pocosdecaldas@uemg.br. @
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