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A utilizacao de
‘questionario on-line”
em pesquisa

As pesquisas que utilizam o questionario on-line como
instrumento de coleta de dados ja sao muito comuns, e o
contexto de pandemia e isolamento social, em razao da
Covid- 19, fez com que esse instrumento se
transformasse na uUnica forma de desenvolvimento do
trabalho investigativo para muitos pesquisadores, criando
condicdes para continuarem suas pesquisas durante este
periodo. Entretanto, nao podemos esquecer que, mesmo
no formato on-line, os pesquisadores nao podem se
abster de seguir as normas e resolucdes que baseiam a
realizacao de pesquisa cientifica no Brasil.

Em primeiro lugar, vale ressaltar que qualquer pesquisa
que se utilize de questionario para a coleta de dados deve
levar em consideracao tanto a Resolucao n® 466/2012
como também a Resolucdo n°® 510/2016, do Conselho
Nacional de Satde (CNS), mesmo para aquelas que
possuem como foco a area das Ciéncias Bioldgicas, da
Salde, das Exatas, etc.

Também é preciso considerar que nenhuma pesquisa esta
isenta de riscos, mesmo quando o questionario é aplicado
remotamente (via internet). Os questionarios aplicados
podem vir a causar certos tipos de constrangimentos, tais
como desconforto, medo, vergonha, estresse, quebra de
sigilo, cansaco, etc., e estas ocorréncias se caracterizam
como riscos da pesquisa. O pesquisador devera
apresentar quais sao os possiveis riscos da pesquisa, tanto
na submissao do projeto (texto do projeto e informacoes
basicas) como devera informar aos participantes por
meio do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE), atentando-se também para apresentar as acoes
que realizara para minimizar esses riscos.

O TCLE é um documento determinante do processo de
pesquisa. Por meio dele, o participante é informado
sobre detalhes importantes, tais como:

— A pesquisa no seu conjunto (justificativa, objetivos,
métodos e procedimentos que serao utilizados, tudo em
linguagem clara e acessivel aos participantes, respeitada a
natureza da pesquisa);

— O endereco, o e-mail e o contato telefénico do
responsavel pela pesquisa;

— O endereco, o e-mail e o contato telefénico do CEP;

— Que podera desistir a qualquer momento de participar
da pesquisa, sem qualquer prejuizo;

— Que tera sigilo e sua privacidade respeitada;

— Que tera garantida a confidencialidade das informacoes
pessoais;

— Que sera indenizado pelo dano decorrente da pesquisa,
nos termos da Lei;

— Que tera ressarcimento das despesas diretamente
decorrentes de sua participacao na pesquisa (caso
ocorram);

— A garantia do acesso aos resultados da pesquisa;

— A garantia de acesso ao TCLE;

— Os possiveis riscos e formas de mitiga-los;

— Os beneficios decorrentes da pesquisa.

Antes de ter acesso ao questionario on-line, o
participante deve ter a disposicao o TCLE, que também
pode ser divulgado ao participante no formato on-line, e
o participante devera concordar em participar da
pesquisa. De acordo com a Resolucao n® 510/2016, no
Art. 5°, o processo de comunicagcao do consentimento e
do assentimento livre e esclarecido podera ser realizado
por meio de sua expressao oral, escrita, lingua de sinais
ou de outras formas que se mostrem adequadas,
devendo ser consideradas as caracteristicas individuais,
sociais, econémicas e culturais da pessoa ou do grupo de
pessoas participantes da pesquisa e as abordagens
metodoldgicas aplicadas.
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Na utilizacao de questionarios on-line, ¢ comum que os pesquisadores solicitem o consentimento e assentimento por meio
de pergunta direta de aceite no préprio formulario eletrénico. Isto quer dizer que, ao acessar o endereco eletrénico do
questionario, primeiro o participante tem acesso a uma pagina em que constem as informacdes do TCLE e uma pergunta
ao final se ele aceita participar da pesquisa. Apenas apés o aceite ele é direcionado a uma segunda pagina, na qual consta o
questionario propriamente dito. Isso garante que o participante apenas participe se ler e concordar com os termos.

E importante salientar que todo esse processo de comunicagao do consentimento e do assentimento livre e esclarecido
deve ser detalhadamente explicitado no projeto de pesquisa, para que o Comité de Etica, ao avaliar o projeto de pesquisa,
indique se a forma é adequada ou nao ao publico.

Outro ponto importante a ser salientado ao se utilizar de questionarios on-line para coleta de dados é a garantia de acesso
ao TCLE pelo participante. Segundo a Resolucdo n°® 510/2016:

* Nos casos em que o consentimento ou o assentimento livre esclarecido for registrado por escrito, uma via assinada pelo
participante e pelo pesquisador responsavel deve ser entregue ao participante.

* Nos casos em que o consentimento ou assentimento livre esclarecido nao for registrado por escrito, o participante
podera ter acesso ao registro do consentimento ou assentimento sempre que solicitado.

No caso de questionario on-line, este podera ser disponibilizado aos participantes por e-mail ou outros meios de envio de
arquivos, ou mesmo encaminhada por correio uma via impressa, ao endereco do participante, sem custos.
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Comité de Etica em Pesquisa (CEP) UEMG Unidade Divinépolis
Avenida Parana, 3.001, bairro Jardim Belvedere, sala 116 (bloco I) - CEP 35501-170 — Divinépolis (MG)
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