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ADLDOO7 Dispensa de disciplina 7 10 BALSiIRO g Lieuf?n
AOLDOOE Raingresso W 10 % D w < 3 m O Ry ;Eﬂon
ADLDO10 Trancamentn de Matricula 74 10 Lol Led2Om & Lienﬁon
ADLDO11 Cancalamento de matricula W 0 SO0 Wy Lgﬂon
ADLDOTZ Declaragio de matricula B 6} W <& 3 j~ § O [ | iy Lz:uﬁon .
1 L
\ oL Pigna 142 DI € Exbindo registros 1 - 12 de 15
’Q Detalhes do Servico Selecionade £ uso
. % Albeser | M Exchm J | ghow J
Cod. Sevica ZVHIST Descric2e 22 I8 DE HISTORICO
Céd, Lancamento x! DescricZo 28 iz de Histdrico
Ciito Unitdne 30,00 Solicitivel Wab? il Ativo? b
Quanhdade maxma de sobcitaghes Tizo maxima de sabictaches Periodo Ledvo

Tipos de servicos:

Dois tipos de servigos:

v' Servigos com fluxo de atendimento presencial e via e-mail
v’ Servigos de autoatendimento

AOL.: servigo solicitado pelo aluno online (PELO PORTAL DO ALUNO)

DOL.: servigo solicitado pelo docente online (servigo solicitado pelo docente)

Q Detalhes do Servigo Selecionado

|

Desfamr "= Satvar
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GERAR UMA SEQUENCIA NUMERICA ( AOL0001/AOL002/A0L003...)

Configuracdes de Servicos

| 2VHIST 2a VIA DE HISTORICO

; AOLDOD1 TRAMCAMENTC DE MATRICULA
AOLDOOD2 CANCELAMENTCO DE MATRICULA
AOLDODZ DECLARACAO DE MATRICULA

: AQLDODS Cancelamento de matricula

AOLDOOODS Declaracdo de matricula
AOLDODE Trancamento fora do prazo
AQLDOODT Dispensa de disciplina
AQLDODS Reingresso
AQLDO1O Trancamento de Matricula

Clicar em DESCRIGAO e descrever o tipo de servigo:

— Configuracbes de Servicos
Pagina de 1 EXINING0 1 regestio oe 1
Q Detalhes do Servigo Selecionado / &y uso
_» Besfoanr J &y sav J /
Cod. Servigo AOLO0DZ Descricio CANCELAMENTO DE MATR! failoa
Cod. Lancamento

CODIGO LANGAMENTO: REQUERIMENTO (REQ)

= Configuragdes de Servicos
Pagina ge EXIngo 1 regisno o 1
) Petalhes do Servico Selecionado & uso
L Desfamt J 25j:Saber J
Cad. Servigo AOLOD02 Desericio CANCELAMENTO DE MATRICULA
Cod. Lancamento  [T58 Requermenta
Custo Unitiria Soltcitivel Web?

Uma solicitagdo que ndo gera custo:

Custo Unstaro )
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SOLICITAVEL WEB

Solicitagdo via portal do Aluno.

- Alterar | X Excher I J

Cid, Senacn ZVHIST Destrican 2* VIA DE HISTORICO

Cod, Lancamento 1 Descrican 23 Via de Histdrico

Custo Unitirio 30,00 Solicitivel Web? 7] Ative? 7]

| a

SOLICITAGAO por e-mail ou presencial: deixa desmarcado solicitavel Web

0 servico NAO pode ser solicitado pelo ALUNO e DOCENTE ao mesmo tempo

= Configuragbes de Servicos

o Detalhes do Servico Seleclonado

B J
Cdd. Servico ACLOO0Z Descricao CANCELAMENTO CE MATRICLLA
Cod, Langomento | REQ I Requersmento
Custo Unitério 0 Solicrével Web?
Quantidade méima Tipo maxma de (N30 Informado) v
de solcitacdes quantidade
; Akino Docerte Revisao de Prova

Deixar a opgé@o ATIVO marcado

— i ” :
] Configuragdes de Servicos

- plterar | 2 Excur ] | hovo J

cod. Servico 2VHIST Descricio 23 VIA DE HISTORICO

Cdd. Langamento i Descricio 23 Via de Histdrico /

Custo Unitdrio 20,00 Solicitdvel Web? [} Ativo? 7]
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IMPRIME WEB
Opgéo marcada: servigo de autoatendimento

O aluno vai conseguir ter o documento impresso na tela (botdo HTLM) no momento que ele faz a
solicitag@o do servigo. Por exemplo, um atestado de matricula

E Configuracdes de Servicos
Qusto Unedna 0 Soltctavel Web?
Cuantidade mddma Tips méxima da (N20 Informado) v
de solcitaghes quantidace 2
Akno Docente Revisdo de frova (]
Prazo de Entrega Ath? Refaz Contrate 0
Num. SalicitagSes Tmpeime Web 0Obs. Visiel 0
&0 pagas
Caas Bl Aaet - Dutia Ridnin —
E Configuracoes de Servigos
Tipo Todos w Solicitivel Web Todos b
g Buscar I
e Servicos Y Uso
Solicitavel
AOLOOO1 TRANCAMENTC DE MATRICULA 10 % D Lu o . I_.'l OU ) TIDO
2 defin
AQLOOD2 CANCELAMENTC DE MATRICULA ™) 10 % m Lu c & m O @& Tipo
. . ) . . . . defin

ENVIAR E-MAIL PARA ATENDENTE

Para a solicitagdo de um servigo que vai ter um fluxo.

Notificar que existe um SERVICO que esta pendente e precisa ser atendido:

= Configuracbes de Servicos

Cad. Servigo ACL0D0Z Descricio CANCELAMENTO DE MATRICLLA
Cod. Lancamento  REQ Requermenta
Lusto Uritdrio 0 Solicravel Web?
Quantidade éxma Tipo méxira de (Nao Infearado) v
de sohcitaghes quantidade
Aluno Oocerve Reisic de Proa ]
Prazo de Entrega Aho? Refaz Contrate (]
Num. Sclictagles Imprime \Web Obs. Visteal [J
110 pagas

Envia Email para Exige Anexn ]

Atendente 2

N

/
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— Configuragdes de Servigos
mprime Web abilitada.
. __'. Link para a inclusdo e edicdo das observacoes do servico.
 LJ - Link para a inclusdo de restricdo de servigos por curso.
o W - Link para a inclusdo de traducdes para outros idiomas.

v
N e

= @ Tipcna
R definidc

ACLODO1 TRANCAMENTO DE MATRICULA

EXIGE AUTORIZACAO

Algum documento que é necessario dar um aceite em um determinado termo (como condigdes,
clausulas.etc), antes de gravar a solicitagao do servigo (EXIGE AUTORIZACAO)

= Configuraches de Servicos

Prazo de Entrega Arivo? Refaz Contrato O

Num. Solictagles Impare \Web O 0bs. vistel ]

30 pagas
Envig Emsail pata 0 Exige Anexo <)
Aterderke >

Tipo de Servico | (N2 Informada) v Exige Autorizacdo Permite Aneos 0

Tipa {NZo Tnfoemade) v Visualizagzo per O ArMEzena =)
todos 06 Setores Iy documento?

Praze de Pagamento Pré O 06as para expiracds

\ Cancelamento Execucdo
Grupo Relatdnic {N&o Informade) v Refardrio (N30 Informado) v

Configuragio dos anexos em pasta

VISUALIZACAO POR TODOS 0OS SETORES

Servigos que passam por mais de um setor:

Todos os usuarios visualizam as a¢des de todos os setores que fazem parte do servigo

Arguivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuds
1 - SECRETARIA ACADEMICA - ANALISE INICIAL
2 - COORDENACAO - DEFERE/INDEFERE

— Confi Ges de S
EHROCISLUSS S8 SanNcHs 3 - SECRETARIA ACADEMICA - EXECUTAR AGAO
Quanticade méima Tipo méina d A EXANDRE - SEC. ACADEMICA
de oRKsoRs Q| 305E - SEC. ACADEMICA
Auna Docente « J0A0 - COORDENAGAD
MARIA - COORDENAGAO
Prazo de Entrega Arve?
Num. Schictagles Imprime Web
n%0 pagas 1
Envia Email para (]
Atepderke ?
Tipo de Servico | (NZo Infoemadc) v Exigo Autrzxgo [
Tige: (a0 Infoemanc) v VistisizagEo per 5
todes 05 Setoees
Frazo de Pavamenito Pré

Se deixar marcado todos os setores irdo visualizar todas as etapas do processo
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EXIGE ANEXO (anexar arquivo)

PERMITE ANEXO

= Configuracdes de Servigos

Cod. Servico AOL002 Descricio CANCELAMENTO DE MATRICLLA i
Céd. Lancamento | REQ | Requerments
Qusto Unitério o Solictvel Web?
Quantidade nduma Tipa méximade | (Nao Infermado) v
de solcitagties quantdade
Ao Docerte { Revisio de frovs . [
Prazo de Entrega Aihe? Refaz Contrato (m]
Num. Solictaghes Imprime Web 0Obs. Vistel
| n&opages
U Evig Emailpars [ TG A
Hranderts 2
Tipo de Servico | (N2o Informada) v Exge Astorizio ) Permite Anmios /]
Tioe N2 Informaco v Visualizacza por r Armazena r is

PAGAMENTO PRE EXECUCAOQ

Servigos que geram algum custo para o aluno

Primeiro o aluno faz 0 pagamento e depois vem a execugéo do servi¢o

Configuragdes de Servicos

©od. Servico AOLOO0Z Descrigdo CANCELAMENTO DE MATRICULA
Cod, Lancamento | REQ Requenmento
Custo Unitério 0 Solicitivel Web?
Quantidade maxima Tipo maxima de (Nac Informado) g
da solicitactes quantidade
Ao Docente (] Revis3o de Prova ]
Prazo de Entrega Ativo? Refaz Contrato
Num, Solictacoes Imprme Web @ 0bs. Visivel O
\ nEo pagas
' Envia Email para O Exige Anaxo 0
Atendents 7
Tipo de Servico | (Ndo Informado) v Exige Autorizaco [0 Permite Anexcs 0
Tipo {Néo Informado) b Visualizacao por [ Armazena
1odos 05 Setores documento?

Prazo de mm [ b Dias para expiraga
Cancelamento / foecucay

REFAZ CONTRATO

Contratos que precisam ser reprocessados
Alguma modificagdo no contrato que tenha sido assinado originalmente

Ex: solicitagdo de transferéncia de curso

= Configuracdes de Servigos
Quantidade maxima Tipo maxima de (N&o Informado) v
de solicitacbes quantidade
Aluno Docente O Revisdo de Prova O /
Prazo de Entrega Ativo? {E et Contrato N |
Num. Solicitacbes Imprime Web ) Obs. Visivel 0O

nao pagas
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OBSERVAGAO VISIVEL

No momento em que o aluno esta fazendo a solicitagdo (campo de digitagéo livre) para colocar alguma
observagéo

= Configuragbes de Servigos

Cod. Servico AOL0002 Descricio CANCELAMENTO DE MATRICULA

Cod. Lancamento REQ Requerimento

Custo Unitdrio 0 Solicitavel Web?

Quantidade maxima Tipo maxima de (N&o Informado) v

de solicitaces quantidade

Aluno Docente O Revis3o de Prova B

Prazo de Entrega Ativo? Refaz Contrato O

Num. Solicitacdes Imprime Web m) e B s Visivel
| nado pagas

EXIGE ANEXO E PERMITE ANEXO

Vai abrir um campo para ANEXAR ARQUIVOS no momento em que o aluno esté fazendo a solicitagao de
Servico .

Pode PERMITIR e nédo necessariamente exigir.

= Configuracdes de Servigos

Prazo de Entrega Ativo? Refaz Contrato O
Num. Solicitacdes Imprime Web ] Obs. Visivel
nao pagas
Envia Email para O Exige Anexo
Atendente ?
Tipo de Servico | (Ndo Informado) v Exige Autorizacdo ) Permite Anexos
Tipo (Nao Informado) v Visualizagao por () Armazena 0

todos os Setores documento?
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ARMAZENA DOCUMENTOS
Criar uma lista de documentos a ser enviado pelo aluno (ARMAZENAR DOCUMENTOS)

= Configuragoes de Servicos

Prazo de Entrega Ativo? Refaz Contrato O

Num. Solicitacdes Imprime Web 8 Obs. Visivel

nao pagas
Envia Email para O Exige Anexo O
Atendente ?

Tipo de Servico (N&o Informado) v Exige Autorizacdo () Permite Anexos

Tipo (N&o Informado) v Visualizagdo por 0O /
todos os Setores

Abre um icone (CAMPO) para criar uma lista de documentos enviad®
anexo ou presencialmente

Configuracdes de Servicos

Servico

AOLO0C1 TRANCAMENTO DE MATRICULA S3IMOm @ Tipond
USRS A S SRS definidc

PRAZO PARA CANCELAMENTO

Cancelar o servigo solicitado
Se ficar em branco pode cancelar até 0 momento em que alguém comegar a executar o servico.

Comegou a executar o servigo, ndo é possivel mais cancelar o servigo

= Configuracoes de Servicos
Envia Emall para O Exige Anexo 0O
Atendente ?
Tipo de Servico (N&o Informado) . Exige Autorizacdo O Permite Anexos
Tipo (N&o Informado) v Visualizagado por 0O Armazena
todos os Setores documento?
Prazo de | Pagamento Pré O Dias para expiracdo
Cancelamento Execucdo
Grupo Relatdrio (Nao Informado) I v Relatdrio (N&o Informado) v
Configuracdo dos anexos em pasta

TIPO DE SERVICO
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v Por Quantidade: quantidade de servigos que o aluno esta solicitando (ex: solicitagdo de prova
substitutiva)
v Por requerimento

Configuracdes de Servicos

€6d. Servigo ACLDI0Z Descricio CANCELAMENTO DE MATRICLLA
Cod. Lancamento | REQ Requermenta
Qusto Uniténo 0 Solicadvcl Web?
Quanticade médbima Tipo maxima de (Ndo Irfermado) v
de solicitaghes quantidace
Ao Docene O Rewisio de Frovs 8}
Prazo de Entrega | Amnva? Refaz Contrato d
Num. Solicitagdes Impaime Web 0Ots. Vistvel
| N&0 pagas
I Ervia Email para O Exige Aneam ]
Atenderke 2
- Tipo de Servico Exiae Autcrizacdo Permite Anexas
L ING Inmc’ma
Tipe (& 9) VisualizagEa por ArmEzena
| Por Quanicade todos o3 Setores documento?
| Por Requenento {vJ ;
Frazo de i 3 Pagemento Pré O Dios pafa expiracds
Cancelamento Execugio
‘Gapo Relitdno. | (N80 Informado) > Bewmiio | (N30 srformada) 5

PRAZO DE ENTREGA

Prazo para finalizar o servigo solicitado

Configuragoes de Servigos

€6d. Servico AOLDI02 Descrigio CANCELAMENTO DE MATRICULA

Cod. Lancamento | REQ Requerimento

Custo Unitdrio 0 Sofictave! webi?

Quantidade méxima Tipa méxima de (N2o Informada) v

de solickacdes quanidade

Auno Docents Q Revisgo de Prova O

Prazo de Entrega | 10 I An-a% Refaz Contrato O

Num, Solickacdes Imprime Web O Obs. Visivel
N N0 pacas
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NUMERO DE SOLICITACOES PAGAS

A partir da segunda solicitagdo de um documento pode ou nao ser paga

- Configuracdes de Servicos

A e=Oestame-c—— KieSehmo—=)
Cod. Servico AOLDDOZ Descricso
Cod. Langamento  REQ Requerimento
CUusto Unitario o Solictavel Wab?

Quantidade méxima Tipo méxime de (N&o Informado) ~
de solicitecses L quartidade
-

Aluno Docente

Revisio de Prova £

h Prazo de Entrega | 10 Ativo?

— | I Num. Solicitactes Imprime Web

rAo pagas

(4

Refaz Contrato ()

Obs. Visivel

QUANTIDADE MAXIMA DE SOLICITACOES

Quantas vezes pode solicitar um servigo

o Configuragdes de Servicos

.49 Desfazer | 1=| Salvar J

Cod. Servico AOL0002 Descricdo
C6d. Lancamento | REQ Requerimento

Custo Unitario 0 Solicitével web?

Quantidade maxima Tipo maxima de (N&o Informado) v
de solicitacdes quantidade

Aluno Docente O Revisdo de Prova 0O

TIPO MAXIMA DE QUANTIDADE

Geral: pode fazer a solicitagdo uma Unica vez durante o curso
Por periodo letivo: pode fazer uma solicitagdo a cada semestre letivo

Obs: néo é obrigatorio o preenchimento desses campos

Configuracgoes de Servicos

L¢» Desfazr | =} Sahar J
Céd. Servico AOLO002 Descricao CANCELAMENTO DE MATRICULA
Céd. Lancamento REQ Requerimento /
Custo Unitdrio 0 Solicitdvel Web?
| 4
Quantidade maxima Tipo méxima de
de soficitactes quantidade (N30 Informado)
Aluno Docente Geral -
| Periodo Letivo -
Prazo de Entrega 10 Ativo? rezeonuaw——— |
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GRUPO DE RELATORIO/RELATORIO

( Para imprimir um documento para o aluno na tela)

Para cadastrar e parametrizar servigos de autoatendimento

= Configuragdes de Servigos

Envia Email para O Exige Anexo O
Atendente ?

Tipo de Servico Por Quantidade v Exige Autorizacdo O Permite Anexos

Tipo (Né&o Informado) v Visualizacdo por O Armazena (@)
todos 0s Setores documento?

Prazo de Pagamento Pré O Dias para expiracao

Cancelamento Execugdo

Grupo Relatdrio v Relatério (Né&o Informado) v
(N&o Informado) =
Academico - Académico
Permite salvar anexos | AcademicoAvaliacao - Relatdrios de freqiencia e notas
Caminho para a pasta | AcademicoCadastro - Relatdrios de cadastros académicos
Tonbiiis g (4] AcademicoFermado - Relatdrios de formandos e formados
AcademicoHistorico - Relatdrios académicos de dados histdricos
Tipo do Arquivo Academicolngresso - Relatdrios relacionados ao ingresso dos alu...
Prefixo para o nome d¢ AcademicoNG - Académico
AlunadoNG - Alunado
AtrasosCobrancasNG - Atrasos e Cobrancas
Deseja que o docume Basico - Basico Remove documento apds expiragio? O
CadastroAlunosNG - Cadastros de Aluncs
CurrHor - Curriculos e Hordrios

| CurriculoGrade - Relatdrios de curriculos e grades

I— o, i ek - T ———

Configuracdo

—

Assinatura El¢

GRUPOS DE RELATORIO

Configuragdes de Servigos

Envia Emall para O EXIge Anexo 0
Atendente 7
Tipo de Servigo Por Quantidade o Exige Auttrizacio O Permite Anexos
Tipe (NZo Informado) v Visuaizagao por O Armazena 0
todos oS Setores documento?
Piazo de Pagamento Pré D D38 para expuacio
Cancelamentn Execuclo
Grupo Relatdoo DesenmpenhoAcademicoNG - Dasermpenho Académico v Relatdeo N30 Informedo v/
pree
Configuracao dos anexos em pasta ol )
inals - Ata de Finais —_
| Pemmite salver anexos em pasta BoletimEnsBasico - Boletim Escolar
4 Caminho para a pasta de gravacao CargaCumpndaAluno - Carga Cumprida por Aluncs
ControleFrequencia - Controle de Frequéneia
Tamanho maximo (MegaBytes) - 4
Controlelanchotas - Controle de Lancamento da Notas
Tipa o Arguv ControieProvaRecunerncan - Controie de Prova de RECUpenicso
Prefixo parz o nome do arguivo DiscObri Disaplinas O 5 Re por Aluno

DiscRepAluno - Dxsoplinas Reprovadas por Aluno
= ___ EstagioExtraCumicularAberto - Formandos com Estagio Extracum...

Deseja que o documento gerado seja assinado eletroricament=? Remove documento a Ex/aaI0sFendentes - Estagios
HistoncoEnsFundamental - Histornco Ensino Fundamental

HistoncoEnsMedio - Histénco Escolar Ensino Médio
HistoricoEScolar - Histdnco Escolar

I 5 A s oo 2 h

OBS: Tanto RELATORIOS, como IMPRIME WEB, séo para servigos de autoatendimento (
servigos que vao imprimir algum documento para o aluno na tela)

Assinatura Fletrénica / Armazenamento

Obs: os RELATORIOS permitem documentos mais elaborados, como o histérico escolar. IMPRIME WEB:
servigo mais limitado, em HTLM, mais simples e rapido de ser criado.
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CONFIGURAGCAO DOS ANEXOS EM PASTA
ASSINATURA ELETROICA/ARMAZENAMENTO

N&o usaremos essas opgdes

Envia Email para W | Exige Anexo 0
Atendente ?
Tipo de Servico Por Quantidade v Exige Autorizacio 0 Permite Anexos
Tipo (N30 Informado) v ViSuaizatdo por 0 Armazena O
todas of Setores documento?
Prazo de Fagamento Pré 0 Dias para expiracac
Cancelamento Exscxdo
Grupo Relatério (N&o Infarmada) v Relatdrio (Nao Informado) v
Configuracdo dos anexos em pasta
| Perfite salvar anexos em pasiz 0
I Caminho para 3 pasta de gravagao
Tamanho maumo (MegaBytes)
Tipo do Arquivo
Prefixo para o nome do arguivo
Assinatura Eletrénica / Armazenamento
Deseja que 6 ocUMento gersdo Seja assnado eletronicamente? - Remave documento 8pds expiracio? (8

Criado o servigo, clicar em SALVAR

Configuragbes de Servigos

»

Pagina de1 Exitando 1 regetro e 1
©) Detalhes do Servico Selecionado / & uso

R — /I '
l coa. Servigo AOLDO02 Descrigao CANCELAMENTO DE MATRICLLA

Cod. Lancamento | REQ | Requarmento

Custo Unitério 0 Soictavel Web?

Quantidade mésma Tipa méxima de | (N30 Infermado) R

de solicitaches = quantidage == = T

8] RevishodeProvs [
: o
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FLUXO DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

FLUXO DE ANDAMENTO

Clicar em fluxo de Andamento

Configuragoes de Servigos

Solicitavel
Web?

‘Pvazo ‘

CANCELAMENTO DE MATRICULA

: luxo de Andamento |

Servigo IAOLOOO CANCELAMENTO DE MATRICULA

@) Passos do fluxo do servico: &5 uso

Deparamento Tipo Prazo | Descrigao

Pagna 1de1 €D <2 100% x2 Sem registros para exiolr
Passo Préximo Passo Prazn Num, de Dias
Departamenta TipoAndaments
AcBD pescricio
Tipo de Mensagem mMensagem

Ll mrer J € Exclar J L_hovo J

SDestazer  Adicionar 2 Apagar =] Savar ')Desfonr. | Adicionar & Apagar = Salvar

e oo 2o e

M‘.@ il d
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PASSO 1:

DEPARTAMENTO: quem vai executar

I -

) Passos do fluxo do servigo: & Gso

1

Transagap
SRR W

—a 7 SOty =2 TP
@ Passos do fluxo do servico: & uno

|25 magmal T aewl S EEL B oowia T
Passo TE— Présomo Passo | 7| \ Prazo Num. de dias | |
EACSTRS RSN sos i readhice = [ Atendimany =
4580. {130 1formado) I~ | Descricio | [Andites do SoRIacE0 Snvinda pels SING Por@ CanceRTEnte] |

‘ Tipo de Mensagem | (N30 Informado) ¥ Mensagem | |

‘M*‘
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TIPO DE MENSAGEM:

Envia aviso: 0 aluno recebe 0 aviso via portal e a secretaria registra uma mensagem sobre 0 servico

Servico AOLO0D2 CANCELAMENTO DE MATRICULA

@) Passos do fluxo do servico: 5 uso

Acgo | (N30 Informado) |¥|  Descricio | Andiise da solicitag3o enviada pelo aluno para cancelamento |

Transacao

Envio AVISO : o aluno recebe no portal um aviso quando a secretaria registrar que executou a etapa

o Passos do fluxo do servico: & uso

Acgo (N30 Informado) |w|  Desaicio

Tipo de Mensagem | Envia Aviso
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Clicar em SALVAR

Servico AOLO002 CANCELAMENTO DE MATRICULA

) Passos do fluxo do servico: &9 uso

Proximo
Passo

Passo Departamento

1
1\ Prazo Descricao

<< Pagina 11de ] 20 22512142 100% x2 Sem registros para exibic
Departamento  Secretaria Académica > TipoAnda 'Atend 2
Acgo ' (Ndo Informado) = Descricio | Andlise da solicitacdo enviada pelo aluno para cancelamento |
Tipo de Mensagem  Envia e 5: Mensagem Sua solicitaco foi e enviada a coordenacdo de

| Qurso.

SVestazar, | Adicinat, ¢ Avgar IR Salvar SOEstarer | Adicionar 3¢ Avacar I Saivar

12 ETAPA: CONCLUIDA

Primeiro servigo criado foi para a secretaria académica

Servico AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA

o Passos do fluxo do servico:

Proximo

Tipo ‘ Prazo Descricac
Passo | |
| 1 Sec'/\icademxra Atendimento Andlise da solicitagdo enviada pelo aluno para cancelamento
b
L7 Pagina 1ldet] 20 000 € <2 100% x2 Exibindo registros 1- 1de 1

Passo 1 Proximo Passo Prazo Num, de Dias

Departamento SecAcademica TipoAnd: di

Acdo Descrigdo Andlise da solicitagdo enviada pelo
aluno para cancelamento

Tipo de Mensagem  Envia Aviso Mensagem Sua solicitacdo foi analisada e enviada
a coordenacao de curso.

Texto do Link

InstrucGes

| i
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Préxima ETAPA 2

Clicar em Novo

Servico AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA

@ Passos do fluxo do servico: & uso

Atendimento Andlise da solicitagdo enviada pelo aluno para cancelamento

CSCC pagna 1det] Do 000 [€Q1s2 100% X2 Exibindo 1 registro de 1
Passo 1 Proximo Passo Prazo Num. de Dias
Departamerito SecAcademica Tipo# di
Agdo Descricdo
Tipo de Mensagem  Envia Aviso Mensagem
PASSO 2

Departamento: coordenag&o de curso
Tipo de Andamento: Deferimento
Tipo de mensagem

Descrigdo

Mensagem

o Passos do fluxo do servigo: gg uso

Passo

] Proximo 3
Departamento 5 Prazo Descricao

Andlise da solidtaqéo enviada pelo aluno; cancelamento

CCC.C Pagna idel o 00IaN 2 100% X2 Exibindo 1 registro de
Passo 2 | Proximo Passo ] Prazo Num. de dias
e Coordenagao d Cuso o [ o |
TSP — (Nao Informado) .
Aclio (N0 Informado) v Descricio

Tipo de Mensagem | (No Informado) il Mensagem Deferimentgh
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CLICAR EM SALVAR

@ Passos do fluxo do servigo: &5 uso

Proximo

Passo 1 Departamento Tipo | Prazo Descricao

Passo

1 SecAcademica - Atenﬂimeo Andlise da solicitagio enviada pelo aluno para cancelamento \
CSCCC pagina 1det| D0 DDNIED 42 100% K2 Exibindo 1 registro de 1
Passo 2 | Proximo Passo | | Prazo [ Num. de dias
Departamento  Coordenago de Curso v Tipo! | Deferimento v
Acgo (N30 Informado) v Descricio | Andiise de documentacio anexada 3 solicitacio |
Tipo de Mensagem | Envia Aviso v | A coordenacio 4 analisou seu pedido e indicou se foi
S— | deferida ou indeferida a solicitagdo.

ETAPA 1 e 2 concluida

@ Passos do fluxo do servico: &5 uso

Proximo

‘ '
Passo | Departamento Tipo Prazo Desc
Passo

i 2 CoordCurso " Deferimento Andlise de documentacéo anexada a solicitagdo

1 SecAcademica Atendimento Andlise da solicitacao enviada pelo aluno para cancelamento
CECCC Pagna  1det| D o0 €Q <2 100% X2 Exibindo 2 reglstro de 2
Passo 2 Préximo Passo Prazo Num. de Dias
Departamento CoordCurso TipoAnd bt
Acat Descricdo Andlise de documentacdo anexada &
solicitacdo
Tipo de Mensagem  Envia Aviso Mensagem A coordenacdo jé analisou seu -
pedido e indicou se foi deferidaou

T L

i [ 8 | Ik




UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UEMG

Pro-Reitoria de Graduacdo

ETAPA 3
Clicar em NOVO

o Passos do fluxo do servico: ;? uso

Proximo

Passo
Deferimento olicitagdo

| 1 Sex Atendimento Andlise da solicitacao enviada pelo aluno para cancelamento
CC.C pagna  1de1 o oo €9 <2 100% X2 Exibindo 2 registro de 2
Passo 2 Préximo Passo Prazo Num. de Dias
Departamento CoordCurso TipoAndamento Deferimento
Acat Descricio Andlise de documentacio anexada &
‘ solicitacdo
Tipo de Mensagem  Envia Aviso Mensagem A coordenacdo jé analisou seu &
‘ pedido e indicou se foi deferidaou

LS akerar | 2K Exchir L_ptievo =l

Usuarios | RLCLEETED
o Destazer | | Adicionar ¢ Apagar [ Salvar 9 [ "/ Adicionar 3¢ Apagar ) Salvar

o oo

PASSO 3
Departamento: voltou para a secretaria académica
Tipo de Andamento: execugao

Acao: se for algo que néo esta previsto na lista, escolher a opgéo
Acdo Transacdes Relacionadas ao Andamento do Servicd E

30 Passos do fluxo do servico: &5 uso

—

i SR ‘ poso

2 CoordCurso Deferimento Analise de documentagao anexada a solicitacao
1 SecAcademica Atendimento Andlise da sclicitacdo enviada pelo aluno para cancelamento
Pagina de1 o +2 100% X2 Exibindo 2 registro de 2
Passo 3 Proximo Passo Prazo Num. de dias
Departamento Secretaria Académica v TipoAndamento Execucdo i
Acgo = Descrigio
(Ngo )
Tipo de Mensagem Mensagem
& Cancelamento de Aluno
| Emissdo de Reldtdrio
Lgp Desfaze | Insercdo de Disciplina Matricula/Pré-Matricula
- ., Trancamento de Aluno ; —
[ S l Transacdes Relacionadas ao Andamento do Servico { )
Acan Transacdes Relacionadas ao Andamento do Servicd i
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Clicar em SALVAR na opg¢ao Transagoes relacionadas ao Andamento de servigo

D Passos do fluxo do servigo: &y uso
| e —_._.|,,,,, BB
Passo Departamento :’rommo Tipo ‘ Prazo Descrigao
|2 CoordCurso Deferimento Analise de documentagdo anexada a solicitacao
1 SecAcademica Atendimento Andlise da solicitacdo enviada pelo aluno para cancelamento
Pagina de 1 <2 100% %2 Exibindo 2 registro de 2
Passo 3 Praximo Passo Prazo Num. de dias
Departamento Secretariz Académica 54 TipoAndamento Execugdo v
50 Tra Relacionadas a0 Andamento do Sevico. | o %0
AG nsactes g {.; Aguarde...
Tipo de Mensagem | (Ndo Informado) Mensagem
Vai em TRANSAGOES
0 Passos do fluxo do servico: &5 uso
| Proximo - =
S
Passo
i 3 SecAcademica Execucdo ‘ A
2 CoordCurso Deferimento Andlise de documentacdo anexada a solicitacdo 5“
1 SecAcademica . _Atendimentn Andlise da solicitacdn enviada nelo aluno nara cancelamento =
.. Pagna  1det oo € <2 100% x2 Exibindo 3 registro de 3
Passo 3 Proximo Passo Prazo Num. de Dias
Departamento SecAcademica TipoAndamento Execucdo
Agdo Link Descrigdo

.‘,\osmer | adicionar 3¢ Apagar = saivar

udrio
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Na parte inferior da tela:

Usuario

Transagao: € um link para outra tela do lyceum para facilitar quem esta executando essa etapa

Pode inserir um link de qualquer tela

2 coordCurso " Deferimento ~ Analise de documentagao anexada a solicitacdo
. 355 S"A“?.“A’Q'Pif R (Atendimenta | conratos FIES (TFINO47D) _|cancelamento ¥
< pagna 1de1l o oo €9 <2 100% X2 Calakos Princeimii (IFNI00G) Exibindo 3 registro de 3
Contratos Provisionados (TFIN108D)
Passo 3 Préximo Passo Controle de Cadastro de Aluncs no SPC (TFINO16D) Num. de Dias
: e Controle de Carta de Cobranca (TFINOS9D)
& Controle de Repasse de Valores (TFIN094D) ]
Acdo Link Convocacdo Manual (TVEST034D)
Coordenador (TDOC00SD)
o tchenaoo Coordenadores de Tufma (TCONF115D)
) Cdpia de Atividades por Vinculo Docente em Lote (TAOPOE9D)
Slmeran ) Xebrchiee o ] (|_eNovor sl copia e Descrigoes para ltem da Loja (TVESTO76D)

| Copia de Detalhes do Curriculo para Item da Loja (TVESTO?...
1111111 Copia de Relatdrio (TAOPO32D)
3 Destas Coplar Avaliagdes para Disciplinas (TACDTO14D)

Copiar Planos Entre Ofertas (TVEST042DA)

Usudrio

& .
« g
(SO paginal  1ldet| 2 D00 €Q<2 | (CCCC pagina|  tldet! 2o 050 €Q1<2 100% X2 Sem registros para exibir

0 Parametros de Andamento: ﬁ uso
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Voltando ao passo 3, com a agdo CANCELAMENTO DO ALUNO

Prazo: prazo para a execugao do passo 3

@ Passos do fluxo do servico: 0 uso

| d oY ud ] Lalal elividua peio aiulil) pala ari eia = a3
2 CoordCurso Deferimento Analise de documentacdo anexada a solicitacdo I‘

ifs SecAcademica Execucio |7
R RIS e o E

Passo 3 | Préximo Passo Prazo Nom. SRR \’

Departamento  Secretaria Académica v Tipoandamento | Execugdo il

AL
Acso Cancelamento de Aluno = | Descrigio ] ]
Tipo de Mensagem  (N3o Informado) Tl Mensagem l N ‘

LpDesfeme | S seher

Usuarios Transacao

= ANENSE U8 SUHLILALAU aud pelo d a d = &

‘.. 2 CoordCurso Deferimento Analise de doct cdo anexada a solicitacéo I.“
E SecAcademica Execucio | 2
CZ0C pagna  1det| ) ooy at <2 100%h2l - © owino3regstosdes

Passo 3] Proximo Passo | pozo 2| Num. dedias |

Departamento  Secretaria Académica |¥|  Tpoandamento  |Execugdo el

Aggo | Cancelamento de Aluno x| Desaicio |con do cancelar o servico |

Tipo de Mensagem LEmiivnso Tvi Mer T s e - ]I

L Desfaze | Epsaver |
T T ] T
Clicar em SALVAR
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o Passos do fluxo do servico: & uso

2 CoordCurso . Defeii@gnto S Ana_hse de documentacao ?f!exada a solicitacdo - ;IH
[ 3 SecAcademica Execucdo [ v
<< . Pagina 11de ] 2 2 <2 150{& """"" / - EXxibindo 3 registros de 3
Passo 3 ‘ Préximo Passo ‘ Prazo % Num. de dias
Doty s i T omu
Agdo | Cancelamento de Aluno |v  Descricio
Tipo de Mensagem 11] a | cancel de matricula efetuado ‘

O SERVIGO FOI CRIADO EM 3 ETAPAS

Servico AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA

o Passos do fluxo do servigo: @ uso

oximo =
Passo ‘fx*mrmnwnm 2 D Descricao

Atendimento Andlise da sclicitagdo enviada pelo aluno para cancelamento 2
Deferimento Andlise de doct ca0 anexada a solicitacdo I
i errur_ﬁn 2 Canforme defel do coordenadar cancelar o servico | =
> @*2-‘ 100% X2 Exibindo 3 registros de 3
Passo 3 Proximo Passo Prazo 2 Num, de Dias
Departamento SecAcademica TipoAndamento Execucdo
Agdo CancelamentoAluno Descricdo C def do co d
cancelar o servigo
Tipo de Mensagem  Envia Aviso ! Canc de matricula efetuad

Usudrio Texto do Link | Instrucdes

Pode relacionar os usuarios, caso tenha alguém especifico que executa uma agao e registrar o atendimento
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b
Proximo | . 3 z
1 SeLALaueinica < ALEHUNTIETNILD ’ ATgIsE Ud SUlILILgLal ENviaua peio diuniu pdala Lanceiaimneny A
| 2 CoordCurso 3 Deferimento Andlise de documentacdo anexada a solicitacdo
| 3 SecAcademica Execucdo 2 Conforme deferimento do coordenador cancelar o servigo
\ Pagina 1.det € 2 100% x2 Exibindo 3 registros de 3
Passo 3 Proximo Passo Prazo 2 Num. de Dias
‘ Departamento SecAcademica TipoAndamento Execucdo
‘ Acao CancelamentoAluno Descricao Conforme deferimento do coordenador
cancelar o servico
| Tipo de Mensagem  Envia Aviso Mensagem Cancelamento de matricula efetuado
I - Akerar J 2§ Exchuir J | shovo J
11, F Ean el @
| .
SDesfazer | | Adicionar »¢ Apagar | Satvar > Destazer | | Adicionar 3¢ Apagar | salvar
oren Trarsamo Lo ok

s

DOCUMENTOS A ANEXAR ( criar documentos que precisam ser criados)

Clicar em documentos a anexar

= Configuracoes de Servigos

ENNNNEEZ]

ADLO0OL TRANCAMENTO DE MATRICULA W 10 edwuecaictcom & Tipona
_ i ’ definidc

=0 w» o

]

E MATRICUL @

Em configuragoes de servigos:

(Deixar marcado PERMITE ANEXO e ARMAZENA DOCUMENTOS)
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Configuragdes de Servigos

C6d. Lancamento REQ Requerimento
Custo Unitrio 0,00 Solicitavel web? M
Quantidade maxima Tipo méxima de Aluno "] pocente [
de solicitagbes solicitacdes
Prazo de Entrega 10 Ativo? "] Revisdo de Prova [l
Num. Solicitages Imprime Web "] Refaz Contrato ()
nao pagas
Tipo de Servigo Por Quantidade Exige Autorizaco [ Obs. Visivel ()
Tipo Visualizacdo por (] Permite Anexos i}
: todos os Setores
Envia Emallpara [
Atendente ? %
Exige Anexo @
Prazo de pagamento Pré (] Armazena W
Cancelamento Execucdo documento?
Pode criar uma lista de documentos a serem entregues
| x
&) Servico Selecionado:
Servico CANCELAMENTO DE MATRICULA
| €) Pocumentos: &5 uso

|

<} i »

Pagina 1de1. >0 o000 €9 <2 100% x2 Sem registros para exibir
© Documento selecionado: ¥ uso
Documento
Nome
Ativo (]

ST [ PR N R S—

CLICAR EM NOVO

Criar
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o Servico Selecionado:
Servico JACLO0O2] CANCELAMENTO DE MATRICULA
€ Documentos: 55 uso
. Documento ’NO{T’C |
« i >
Pagina 1ldet oo 550 €9 <2 100% x2 Sem registros para exibir
€©) Documento selecionado: &5 uso
Documento
Nome
Ativo O
»

Exemplo: para cancelamento de matricula, criar um documento: formulario de cancelamento

Clicar em SALVAR

(
@ Servico Selecionado:

Servico AOLOOO2 CANCELAMENTO DE mATRICULA ‘

€ Documentos: =5 uso
¥ <>

Fagma ge » - 1009% =2 Sem regisiros pErd exioir
D PDocumento selecionado: N uso
TT——— bpocumento F-Otv00 1
‘ Nome FORMULARIO DE CANCELAMENTO - 001
Alvo

Foi criado um documento que precisa ser anexado para cancelamento de matricula

Inserir um codigo e um nome para o documento
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LISTA DE DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

, >
@D Servico Selecionado: W
Servico AOLO002 CANCELAMENTO DE MATRICULA
€D Pocumentos: 55 uso
. FORMOO1 FORMULARIO DE CANCELAMENTO - 001
—— »
<< < Paginal 1det1. oo o5 €3 2 100% x2 Exibindo registros 1 - 1 de 1
€ Documento selecionado: &5 uso
——s"3p DOCUMENTO FORMOO1
Nome FORMULARIO DE CANCELAMENTO - 001
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GESTORES DE SERVICOS

Incluir (através de e-mail) gestores de servigos, alertando sobre algum servigo, como por exemplo,
atraso.

Pessoas que serdo notificadas por algum atraso nos servigos

Configuragdes de Servigos

AOLO001 TRANCAMENTO DE MATRICULA i r ¥ @ Tipo na
» ¢ definidc

Q Tipo nd

definidc

AOLDOO2 CANCELAMENTO DE MATRICULA

CLICAR EM NOVO

>
&P Servico Selecionado: -
Servico CANCELAMENTO DE MATRICuULA
€D Gestores: £S5 uso

Email Passos em atraso Servigos em atraso |

>

Pagina 1 de 1 "o @D =2  100% x2 Sem registros para exibir
€D Gestor selecionado: < uso
Chave Passos Atraso (= Servico Atraso |
Envia e-mall &=

1 Email

LS Akerar | M T Re— i Nowo = =

Enviar e-mail:

Servico AOLO0D0D2 CANCELAMENTO DE MmaTRIcuLA

€D Gestores: =S uso

| -
(oo Temon | room o stmso | Servicos om ouaso |

.
Pagina ae 4 -2 1009 =2 Sermy reQIStros pDars e

P Gestor selecionado: ] By Uso
Charve Passos Atrasc -

Enviar e-mail

—_

Email alexandre. almeida@techne. com.br



_* ]
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‘o Servico Selecionado:

| Servico AOLO002 CANCELAMENTO DE MATRICULA

@) Gestores: &5 uso
|
Servicos em atraso

0 alexandre.almwda@techne,com.br (I ™4
|
4 »
L0 Pagina 1 de1. oo D00 €9 +2  100% X2 Exibindo 1 registro de 1
) Gestor selecionado: &5 uso
Chave 0 Passos Atraso ) Servico Atraso W@l
Envia e-mall ")
Email alexandre.almeida@techne.com.br
‘ L Akerar Y P T, —
MENSAGENS DOS SERVICOS

Sé&o instrugdes que podem ser colocadas ao longo da solicitagdo do servigo

Configuracgoes de Servigos

AOLO001 TRANCAMENTO DE MATRICULA ™4

10 & & O @ @ Tpona
S e Q0@ definidc
["A0L0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA "] 10 & 0 we a @ Tipond

efinide



UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | uemc

Pro-Reitoria de Graduacdo

Textos livres que podem ser colocados para instruir um aluno durante a solicitagéo do servigo

b
) Servico Selecionado:
Servico AOL000Z CANCELAMENTO DE MATRICULA
) Preencha as Mensagens dos Servicos: & uso
Detalhe da asdasdasdasd
Solicitacio

Confirmagao da sdasdasdasd
Solicitagdio

Final da Solicitacdo  asdasdasdas

Anexo | asdasdasd
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RESTRICAO DE SERVICOS POR CURSO

(Vinculo de cursos que podem solicitar tipos de servigos)
Alguns servigos s cabem a alguns cursos

= Configuracgoes de Servigos
Tipo Todos v Solicitdvel Web Todos \A

Q Servicos & uso

‘ i S()hqm‘ld ol ...“
Web? | |
AOL0001 TRANCAMENTO DE MATRICULA "] 10 WS I20m £ Tlpfo né
definidc
["AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA M 10 & D we s % R Tipo nd
strigdo de Servigos por Curso

I /

Por exemplo, s6 cabe ao curso de graduagéo

@ Servico Selecionado
Servico AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA
Q Filtros &5 uso
Unidade Ensino:
Curso Tipo Curso l(Todos) v
Ativo (Todos) v (Todos)
pouT
o Use o botdo do campo "Remover restricdo” para remover a restrigad ENSINO FUNDAMENTAL @ uso

ENSINO INFANTIL ———————
ENSINO MEDIO m i

nover
7

Pagina 1.de1 ‘ POSGRAD £m registros para exibir
SUPERIOR TECNOLOGICO
© Use o botdo do campo "Restringir" para inserir restricdo TECNICO &5 uso

Tipo Curso
A DOUT 1DD-0 Doutorado Em Design "]
A GRAD 1DEC-0 Decoragdo 7]
A GRAD 1DG-0 Design Grafico 7]
GRAD 1DIN-0 Desenho Industrial M
u». A il i



UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UEMG

Pré-Reitoria de Graduacio

Clicar em Restringir todos os cursos

A GRAD 10AGR-0 Engenharia Agronémica M
A GRAD 10CS0-0 Comunicagdo Social ™3}
A GRAD 10CS0-1 Comunicagdo Social M
A GRAD 10CS0-2 Comunicagdo Social "]
A GRAD 10CTL-0 Ciéncia E Tecnologia De Laticinios ™4}
A GRAD 10DIR-0 Direito W
1 A GRAD 10EGA-0 Engenharia De Alimentos "]
} A GRAD 10ENP-0 Engenharia De Produgdo 7]
1 A GRAD 10GEO-0 Geografia %]
A GRAD 10JOR-0 Jornalismo ]
A GRAD 10PUB-0 Comunicagdo Social "1}
L0l pagna 1)de17 DI D Exibindo registros 1 - 12 de 197
o Para restringir todos os cursos listados acima, pressione o botdo "Restringir Todos os Cursos" ﬁ' uso
[ Ve Todos o Cures
& uso
Para remover a restri¢do de todos os cursos listados acima, pressione o botdo "Remover Restri¢do de
Todos os Cursos”

Somente os cursos de graduagao podem solicitar esse tipo de servigo

i A GRAD 10AGR-0 Engenharia Agrondmica
| A GRAD 10CS0-0 Comunicacdo Social
|}
A GRAD 10C$0-1 Comunicacdo Soclal
L A GRAD 10CS0-2 Comunicagdo Social
A GRAD 10CTL-0 Ciéncia E Tecnologia De Laticinios
A GRAD 10DIR-0 Direito
1]
A GRAD 10EGA-0 Engenharia De Alimentos
d A GRAD, ‘ Ennnsnhacin.Da.fradie o
1]
I A GRAD:! “
A GRAD) ‘\
| . M
| A GRAD 10PUB-0 Comunicacdo Soclal |
" (
e —— I
(GO pagna 1jeet7 DD € |

| Resuingi Todos os Curos 1|

|
\
o Para restringir todos os cursos listados acima, pressione o botdo "Restringir Todos os Cursos" ﬂ' uso ‘
|
|
|
|
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PARAMETROS E REGRAS

Nao serao utilizados

PARAMETROS:

Utilizado pelo Tl
Comando SQL

Configuracgdes de Servigos

Tipo Todos v Sokcitdvel web Todos v

Gy poscar
Q servicos & uso

ADLO0O1 TRANCAMENTO DE MATRICULA "] 10 ®foWwscia=20om W m?m
2 icatne nidc

imn-lmn. CANGELAMENTO DE MATRICULA "] 10 Q-‘ weoeanmo W Tipond

&) Servico Seleclonado:

Servico AOLDOO2 CANCELAMENTO DE MATRICULA

@ Parametros do Servigo: & uwo

| Pardimetro | Obnigatdno | Ordem Cdd. Tipo Tipo Nomes das Coluras

Pagina de 1 R 2 100% x2 Sem regisiros para exibir
1 @ Parametros do Servigo: & wso
o
| ametro { | obrigatdric O
ordem | Tipo | (N3o Informado) 2z
Valor | | Nomes das Colunas
Coluna Vaior Coluna Descricso

L Destome ] = sohar )

Jfoutros raiomas —
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REGRAS
CRIAR RESTRIGOES

Criar a possibilidade de fazer ou ndo uma solicitagéo de servigos, dependendo de algum SITUACAO do
aluno

= Configuracgdes de Servigos

Tipo Todos v Solicitavel Web Todos v
g Buscar |
@ Servigos & uso
| ol
Servico Descricdo Solictdvel Prazo Grupo
Web? |
AOL0001 TRANCAMENTO DE MATRICULA ] 10 oS0 m @ Tipo né
. definidc
[0l 2 ANCELAMENTO DE MATRICULA Vi) ; ao @y po na
fefinid
1
|

Também € um comando SQL
Ex : alunos que podem ou n&o solicitar um servigo

S6 alunos ATIVOS que podem solicitar trancamento. Para isso deve-se criar um comando SQL

@) Servico Selecionado:
1 servico ADLO002 CANCELAMENTO DE MATRECULA
) Regras: ¢ uso ||I

Mensagem de
erro

Salvar 1 Limpar j
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*

@) Servico Selecionado:

| servico AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA
; € Regras: &5 uso
Comando SQL | SELECT * FROM LY_ALUNO WHERZ SIT_ALUNO = 'ATIVO'

SUA MATRICULA NAO ATIV.
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ARQUIVO HTLM

Quando s&o gerados servigos de autoatendimento

Para documentos mais simplificados

Configuracbes de Servigos

Tipo Todos v Solcitived Web Todos v
Gy s
Q servigos
f
s
RANCAMENTO DE M W d @owe il bl
AOLO002 CANCELAMENTO DE MATRICULA " 10 @aoHwasiamno po nd
= = g definidc
|

Exemplo de um servico de autoatendimento

Declaragéo de matricula

Configuracbes de Servigos

‘

dcalp:Ouofimser J EjeSchwr J

Coil. Servigo ACLDOD3 Descricdo DECLARAGAO DE MATRICULA

Cod. Lancamenta  REQ Requerimento

Custo Unitirio (] Soliatavel Web?

Quantikiade maxima Tipo méaxima de (N&o Informado) v

de solicitagtes quantidade

Aluno l[é) Docente (] Rewvisio de Prova (]

Prazo de Entrega Alvo? (.} Refaz Contiato [}

\
1 Num. Solicitagbes Imprime Web G0 Obs. Visivel ]

nio pagas
Envia Emall para O Exige Anaxo (-
Atendante ?

Tipo de Servico (NBo Informado) Exige AUTONzacao 13 Permite Anexos )

Tipo (N&o Informado) Visuslizac8o por (] Armiazena (]
todos as Setores documento?

Prazo de Pagamento Pré () Dias para expliracio

Cancelamento Execucao

Grupo Relatério (Ndo Informado) 2 Reladcio (N&o Informado)

Marcar IMPRIMIR WEB

— Configuragdes de Servigos

Custo Unitério 0 Sollcitavel web?

Quantidade maxima Tipo méxima de (Néo Informado) v

de solicitacdes quantidade

Aluno Docente 0 Reviséo de Prova 0
Prazo de Entrega 1 Ativo? Refaz Contrato 0
Num, Solicitagbes Imprime Web Obs. Visivel ()
néo pagas
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Clicar em SALVAR

Configuragdes de Servigos

z T Solicitavel "
i e i “.. .Il..

AOL0001 TRANCAMENTO DE MATRICULA "] 10 @oHLuSIa20Om @ Tipo né
2 : 2 c g : - 3 definidc
AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA W 10 HoWwa 3o @y Tipo nd
ittt it definidc
| A0L0003 DECLARAGAO DE MATRICULA "] 1 & Wwe 320 @ Tipo n&
' e it definidc
— Configuragdes de Servigos

Solicitavel s

Web? | Prazo
AOL0001 TRANCAMENTO DE MATRICULA W 10 @O WSIRDOm @ Tipo na
T i et definidc

: = =

AOL0002 CANCELAMENTO DE MATRICULA "] 10 HoHwecamod @ Tipo na
peiril S definidc

[ AoL000 DECLARAGAO DE MATRICULA WA 1 & w < & 2

Escolher o arquivo

>
‘ o Servico Selecionado:
: Servico AOLO003 DECLARAGAO DE MATRICULA
€D Arquivo HTML: &S uso
Retrato Paisagem ()

Arquivo HTML
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I Este Computador A Nome Data de modificagio Tipo iz Q
B AreadeTrsbalhe  |) Ajuste FMU Opt 1/10/2022 08:23 Arquivo JPG m TORIA 13/10/2022 - 1
[ Documentss [ o UEMG 10/10/2022 15:30 Arquivo JPG RLL0-UENG-3
: ‘ TR [ servigo FMU 10/10/2022 15:30 Arquive IPG
X /A_UNJ - eserva de Turmas Ly... 10/2022 13: lanilha do N
i [ UVA_UN) - Modelo Reserva de Turmas Ly...  06/10/2022 13:09 P
e (7] Contratos FMU 23/00/2022 11:47 Arquivo 1PG
& Misicas 7] FMU_Analise Cards 21/09/2022 1508 Planilha do
Objetos 30 | ) FMU Eventos por Curso 21/09/2022 14:50 Arquive JPG
[] venu2 [ Melies Plano de Testes 21/09/2022 08:51 Planithado [,
Videos [ Cenarios Carrossel 14/09/2022 09:58 Planithadoh | L)
") Disco Local (C:) [ ] Plano de Validagdes e Testes_Estrutura Ins...  13/09/2022 11105 Planitha do A
() Pessonisop| | L) o suaric dlexancre 12/09/2022 15:33 Microsoft SQ DECLARAGAO DE MATRICULA iy
[ Evamnia Curenr SO0 Sanvar 08/00/207 »Es Miceneati S0 Y ]
ond sk 2 & uso Gio
Nome: || ~| | Todos os arquivos v| [
[ Concear | pis 0

Outros Idiomas

) Servico Selecionado:

© Arquivo HTML: & uso

Retrato @ Paisagem O

Arquivo HTML Contrato_Exemplo.html m
B

Outros Idiomas
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Quando fizer uma solicitacdo e declaracdo de matricula, vai imprimir o documento que foi anexado

= Configuragdes de Servigos

3 i Solicitével
- Web? } ? l.l.l.“..
AOLO0O1 TRANCAMENTO DE MATRICULA 10 2L Im @y Tipo ni
E definid
AOLOD02 CANCELAMENTO DE MATRICULA ") 10 8L IO @ Tiponi
R definid
["AoL0003 DECLARAGAO DE MATRICULA W 1 @& e 3

ey

Clicar no arquivo HTML

| <]
®

@) Servico Selecionado:

Servico ADLO0D3 DECLARAGAD DE MATRICULA 9
@ Arquivo HTML: 8 uso ]
Retrato

Arquivo HTML

Carregando arquivo, por favor aguarde...
l S I Escolher,..

|

¥, Downloalydo A

! Exclulr Anexo ‘




