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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° , DE
PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS E A [INSERIR
NOME DA EMPRESA]

A UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS - UEMG, com sede a Rodovia Papa Joao
Paulo II, n.° 4.001, Serra Verde, CEP 31.630-901, em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, inscrita
no CNPJ sob o0 n.° 65.172.579/0001-15, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
por Lavinia Rosa Rodrigues, Carteira de Identidade n.® M-435.669, CPF n.° 156.345.156-53 e a empresa
[inserir nome da empresa], endereco de correio eletronico: [inserir e-mail]; inscrito(a) no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o niimero [inserir n® do CNJP], com sede na [inserir nome da
cidade sede da empresa], neste ato representado pelo Sr(a). [inserir nome do representante da
contratada], portador(a) da Carteira de Identidade RG n° [inserir n° do RG], expedida pela [inserir 6rgao
expedidor], e CPF n° [inserir n° do CPF], doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico 2351053 000029/2023, que sera regido pela Lei Federal n°
8.666/1993, Decreto Estadual n°® 46.095/2012, pela Resolugdo SEPLAG 106/2012, com suas alteragdes
posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda
que nado citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I1.1. O objeto ¢ a Prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo para manutengao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG,
que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no presente Contrato.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia do pregdo eletronico n°
2351053 000029/2023 bem como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.
1.3. Discriminagao do objeto:
CODIGO DO UNIDADE DE x
LOTE |[ITEM| ITEMNO |QUANTIDADE AQUISICAO (OU DESCRéi?&KS ITEM
SIAD UNIDADE DE MEDIDA)
SERVICO DE SUPORTE
Unico 1 000056545 01 UN TECNOLOGICO EM
SOLUCOES DE TIC
1.4. ESPECIFICACAO DO OBJETO:
1.4.1. Contratacio de empresa especializada para prestacio de servigos de

tecnologia da informacio para manutencio do Ambiente Virtual de Aprendizagem -




AVA da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, que utiliza a plataforma
Moodle.

1.4.2. INFORMACOES COMPLEMENTARES DO OBJETO

1.4.2.1. O servigo implica na execucdo dos seguintes itens, que devem ser
realizados de acordo com as orientacdes da Geréncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao - GTIC da UEMG:

1.4.2.1.1. Manutengdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA da
UEMG, que utiliza a plataforma Moodle em versdo atualizada, acessivel via
internet 24 horas, 7 dias por semana;

1.4.2.1.2. Atualizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA da
UEMG para novas versdes estaveis disponibilizadas pela Moodle, e outros
servigos que possibilitem a atualizagdo e a instalacdo de novos plug-ins;

1.4.2.1.3. Hospedagem, instalagdo e configuragcio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA da UEMG em nuvem publica sem limite de cursos/alunos;

1.4.2.1.4. Manutengao, atualizagdo a sustentacdo da plataforma, bem como
seu Sistema Operacional, Banco de Dados, Servidor Web e Servico de SMTP para
envio de e-mails;

1.4.2.1.5. Os servicos de Hospedagem e manutencdo do Ambiente de
Educagdo a Distancia - EAD serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATADO, no que diz respeito a licengas, servigos de Computagdo em
Nuvem e quaisquer outra infraestrutura necessaria para a manutengao do servigo.

1.4.2.1.6. Suporte técnico didrio em relagdo a problemas e duvidas da GTIC
relativos a instalagdo da plataforma Moodle e a utilizagdo da plataforma, via
telefone, mensagem instantanea, e-mail ou videoconferéncia;

1.4.2.1.7. Suporte técnico em relagdo as questdes recorrentes da instalagcdo da
nova versao;

1.4.2.1.8. Realizar a migracdo de todos os dados com todas as configuragdes
necessarias, sem perda de nenhuma informacao;

1.4.2.1.9. Multiplas copias de seguranga (backup) didrias armazenadas em
nuvem de forma segura e disponiveis para UEMG a qualquer tempo;

1.4.2.1.10.  Fornecer copia/back-up da aplicagdo e do Bando de Dados
diariamente em repositério especifico, sendo disponibilizado para download a
qualquer tempo.

1.42.1.11. A CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho, com o
detalhamento da previsao de entrega de cada um dos servigos;

1.4.2.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar um e-mail especifico para
encaminhamento de duvidas relativas ao suporte técnico especializado;

1.4.2.1.13. A CONTRATADA devera indicar um interlocutor, para que forneca
todas as informag¢des quando solicitadas pela UEMG;

1.4.2.1.14. Nao havera vinculo de qualquer natureza nem relagdo de
subordinacdo entre os profissionais da CONTRATADA e a CONTRATANTE;

1.4.2.1.15.  Os servigos de suporte técnico serdo pagos em valores fixos por
més, cuja execucao serd acompanhada e validada pela GTIC da UEMG;

1.4.2.1.16.  Os servicos serao executados mediante preenchimento de ordem de
servico;
1.4.2.1.17. A estimativa de atualizacOes do sistema sera realizada de acordo

com liberacdo das mesmas na plataforma oficial do Moodle;



2.1.

2.2.

2.3.

1.4.2.1.18.  Aplicagdo de corregdes de seguranca;
1.4.2.1.19.  Garantir que a aplicagdo realize integracdo com outras ferramentas.

1.42.1.20.  Realizar constante teste de seguranca e prevencdo de ataque
cibernético.

1.4.2.1.21.  Implantagdo e desenvolvimento de Recursos de Acessibilidade;
1.4.2.1.22.  Instalagdo, configuracao e customizacao do layout;

1.4.2.1.23.  Instalagdo, configuracdo e tradu¢do de médulos e plug-ins extras e
atualizacoes;

1.4.2.1.24. Realizar pelo menos 6 (seis) horas de treinamento remoto para
equipe da GTIC, com os temas relacionados ao MOODLE e sua

INFRAESTRUTURA a serem escolhidos pela CONTRATANTE;
1.4.2.1.24.1. Os custos do treinamento ocorrerdo por conta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO
PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1.1. A CONTRATADA devera elaborar cronograma, a ser entregue em até 10 (dez)
dias apds a assinatura do contrato contendo detalhamento do servico a serem utilizados,
indicando os respectivos locais para a execugao, observando:

2.1.1.1. Inicio das atividades: 5 (cinco) dias uteis apds a aprovacdo da
CONTRATANTE do cronograma proposto pela CONTRATADA;
2.1.1.1.1. Em caso de reprovagdo do cronograma apresentado pela

CONTRATADA, devera ser apresentado novo cronograma sanando os pontos
abordados pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2.1.1.2. Periodicidade: Periodicidade: 12 meses, a partir da publicacdo de seu
extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por
idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebragdo de
termos aditivos, conforme dispde o art. 57, II da lei n.® 8.666/93.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, podendo eventualmente de se
realizar de forma presencial quando se fizer necessaria a realiza¢do de reunides e alinhamentos

definidos pela CONTRATANTE.

2.2.2. Os servicos de Hospedagem e manutencdo do Ambiente de Educacdo a
Distancia - EAD serao de inteira responsabilidade do CONTRATADO, no que diz respeito a
licencas, servicos de Computacdo em Nuvem e quaisquer outra infraestrutura necessaria para a
manutenc¢ao do servico.

2.2.3. O Suporte técnico que acomete duvidas da GTIC relativos a instalagdo,
migracao da plataforma Moodle e a utilizacdo da plataforma, deverd ocorrer via telefone,
mensagem instantanea, e-mail ou videoconferéncia, plataforma de atendimento prépria(Help
Desk).

2.2.4. A CONTRATADA devera fornecer dados como Telefone, E-mail, Endereco
Web e credenciais quando for o caso de plataforma de atendimento.

CONDICOES DE RECEBIMENTO:

2.3.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

2.3.2. No prazo de at¢ 30 (trinta) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacao contratual,



2.3.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo apods a entrega da documentagdo
acima, da seguinte forma:

2.3.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem
necessarios.

2.3.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

2.3.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao dos servigcos ou
materiais empregados em sua realizagdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

2.3.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a

conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
2.3.3.2. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar

Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, ¢ encaminha-lo ao
gestor do contrato.

2.3.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o
relatorio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

2.3.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

2.3.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

2.3.4. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execug¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

2.34.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

2.34.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, que comprove a adequacdao do objeto aos termos contratuais, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

2.3.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

2.3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade



da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢des legais em vigor.

2.3.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

2.4, Cronograma fisico-financeiro:
24.1. Nao havera Cronograma Fisico Financeiro
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebracdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, 11
da lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]),
conforme detalhamento abaixo:
CODIGO DO UNIDADE DE x
LOTE [ITEM| ITEMNO |QUANTIDADE AQUISICAO (OU DESCR(I:%;&KS ITEM
SIAD UNIDADE DE MEDIDA)
SERVICO DE SUPORTE
Unico 1 000056545 01 UN TECNOLOGICO EM
SOLUCOES DE TIC
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da (s) dotacdo(des)
or¢camentaria(s), € daquelas que vierem a substitui-las:

2023 - 2351.12.364.021.4065.0001.3390.40.02.0.10.1 - UPG0003

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragao Financeira
- SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data
do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados
pela CONTRATANTE.

6.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE,
apés a execugdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da
execucdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos
necessarios para a efetiva comprovacao da execugao do objeto, se houver.

6.1.2. A Administragdo recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
(DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificagdo da validade da assinatura
digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatirio tem a disposicao o
aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessao da




Autorizacdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal
Nacional da NF-e.

6.1.3. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais/faturas até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao do término de cada etapa da prestagcdo dos servigos contratados e envia-
las 8 UEMG, aos cuidados do Fiscal do Contrato, preferencialmente em via eletronica.

6.1.4. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor
responsavel pelo contrato.

6.1.5. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢oes serdao devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagao
do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

6.1.6. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor
devido sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento,
de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia —SELIC.

6.2. O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante o CAGEF,
garantindo a manuten¢ao dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.
6.3. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao

impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto,
a adocdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

6.4. Deverd ser gerada uma Nota Fiscal por més, com o detalhamento dos servigos
executados.
6.5. A nota fiscal/fatura em desacordo com o disposto no contrato decorrente do Termo de

Referéncia, ou com rasuras, serd devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes,
reiniciando-se o prazo de pagamento previsto no subitem 6.1 a partir da data de sua reapresentacgao.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da
apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e
nos arts. 40, XI, e 55, III, da Lei n° 8.666/93, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1 deverd ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da CONTRATADA até 180 (cento e oitenta) dias apds o atingimento do lapso
de 12 (doze) meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdao do direito ao
seu exercicio;

7.1.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada;
7.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no
item 7.1.

7.1.4. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS GARANTIAS

8.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
8.1.0.1. Nao sera exigida garantia financeira da execucao.
8.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL

OU GARANTIA CONVENCIONAL
8.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30



dias - produtos ndo-duraveis) ;(90 dias - produtos duraveis) a partir da data de recebimento do
produto, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em
sua proposta comercial.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO
9.1. Nao sera admitida a subcontratacao
10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
10.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Representante especialmente

designado pela CONTRATANTE no Termo de Designagao de Gestor e Fiscal, na forma estabelecida
pelo Termo de Referéncia.

10.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execugdo do
contrato, o agente fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

10.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execu¢do do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitorio, como tal definido pela lei civil.

10.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contrata¢dao, caso o mesmo afaste-se das especificacoes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

10.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que
possibilite a aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, deverdo ser observadas as disposigdes
do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

10.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
DA CONTRATADA
11.1. DA CONTRATADA:

11.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo
com as exigéncias constantes neste documento.
11.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para
ateste e pagamento.
11.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execugao do objeto
contratado.
11.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,

os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos servicos empregados, 03 (trés) dias uteis, apos a notificacao do fiscal contrato.

11.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes
técnicas recomendadas neste documento.

11.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, responsabilizando-
se por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios a
prestacao, se houver.

11.1.7. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua



11.2.

proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Contrato e em
sua proposta.

11.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Universidade do Estado de Minas Gerais, devendo
ressarcir imediatamente a Administragio em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacao dos
servigos, dentro dos padroes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de contrato.

11.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do objeto deste Termo de Contrato.

11.1.11. Nao transferir para 0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA,
nem onerar o objeto deste Termo de Contrato.

11.1.12. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

11.1.13. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administragdo, para representé-lo
no local da execug¢do do objeto contratado.
11.1.14. Responsabilizar-se pela seguranca dos dados trafegados e mantidos na referida
aplicagao.
11.1.15. Assumir inteira responsabilidade pela prestacido dos servigos, responsabilizando-
se por seu ambiente de infraestrutura e aplicagdo como um todo.
11.1.16. Garantir que a aplicacdo realize integragdo com outras ferramentas.

DA CONTRATANTE:
11.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta

11.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo
com a especificacdo e da proposta comercial da CONTRATADA.

11.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias tteis, apos a notificacao do fiscal contrato, para
a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

11.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

11.2.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

11.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e

previdencidrios através dos documentos pertinentes.

11.2.9. Instruir a CONTRATADA nos processos de desenvolvimento para
implementagdo de novas funcionalidades ou de alteragdo em regras de negocio no que diz
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respeito a descrigao de requisitos e homologagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

12.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pela Universidade do Estado de Minas
Gerais serdo observadas as determinagdes que se seguem.

12.2. A Universidade do Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados,
observem o mais alto padrdo de ética durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia
desta politica, define, com os propodsitos dessa disposi¢ao, os seguintes termos:

12.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de um agente publico no processo de licitacao
ou execug¢ao do contrato;

12.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdao dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitagdo ou a execugdo de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

12.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes
(antes ou apds a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE,
destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competigdo livre e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execugao de um contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de controle sobre
alegagoes de corrupgdo, fraude, coer¢do ou conspiragdo; significa ainda ameagar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagao de
informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigagdo; ou

12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro 6rgao de controle de investigar e auditar.

12.3. A Universidade do Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicara as
sancOes previstas na legislagdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente,
envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento
licitatorio.

12.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo I da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral
do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Economico do Ministério da Justica
para adogao das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execugio de servigos por empregados que sejam conjuges, companheiros
ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante,
salvo se investidos por concurso publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto
Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n® 48.012, de 22 de julho de
2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:



14.1.1. adverténcia por escrito;
14.1.2. multa de até:

14.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor do objeto ndo executado;

14.1.2.2. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da
legislagdo pertinente.

14.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento apos ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entrega do objeto, ou entrega com vicios ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor
ou, ainda fora das especificagdes contratadas;

14.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

14.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos
termos da Lei 8.666/1993.

14.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;
14.2. A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas
nos itens 14.1.1, 14.1.3, 14.1.4, 14.1.5.

14.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execu¢do contratual
origindrio que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n° 14.184, de 2002.

14.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.5.1. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos,
for¢ca maior ou razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

14.6. A aplicagdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

14.7. As sangdes relacionadas nos itens 14.1.3, 14.1.4 e 14.1.5 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracido
Publica Estadual -CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

14.8. As san¢des de suspensdo do direito de participar em licitagcdes e impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
14.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;
14.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
14.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao

falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.8.3. Apresentarem documentagao falsa ou cometerem fraude fiscal.

14.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
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infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n°
46.782, de 2015, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das
sangoes aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
15.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizagdes e multas.
15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisao do vinculo contratual, precedida de autorizagio
escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execu¢do do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5° VI da Lei n° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos
do artigo 5°, VII da Lei n°® 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

16.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

16.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos € boas praticas
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existentes.

16.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecio de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.

16.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais,
ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores.

16.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. O presente contrato poderd ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.°
8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

17.1.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.1.2. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS.

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgdo oficial de imprensa de
Minas Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93 de
21/06/1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

20.1.1. As possiveis controvérsias poderdo ser resolvidas junto a Camara de Prevengao e
Resolu¢do Administrativa de Conflitosda Advocacia Geral do Estado, regulamentada pela
Resolucao AGE n° 61, de 06/07/2020.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
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